Classificagdio: RESTRITA

SEBRAE

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E/OU SERVICOS 000042/2024 REFERENTE AO
PROCESSO ADMINISTRATIVO 0874/2024, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO As
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A EMPRESA
Associacao Brasileira de Produtores Independentes de Televisdao - BRAVI.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Contratacdo de entidade sem fins lucrativos para a¢des de suporte ao
surgimento e consolida¢do de negdcios do audiovisual, incluindo: i) entendimento de
dores setoriais para o desenvolvimento de metodologias e conteldos educacionais; ii)
realizacdo de capacitacOes; e iii) realizacdo de a¢des de mercado, conforme definicdes e
escopo deste Termo de Referéncia.

2. VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos
representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP,
conforme disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 3.687.600,00 (Trés milhdes, seiscentos e oitenta e
sete mil e seiscentos reais)

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE
SAO PAULO - SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001,
S3o Paulo/SP, devidamente inscrito no CNPJ sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato
representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY
COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI, e por seu Diretor
de Administracdo e Financas, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: Associagdo Brasileira de Produtores Independentes de Televisdao - BRAVI
, com enderec¢o na Rua Alameda Santos, 1773, sala 1207 CEP: 01419-002, inscrita no CNPJ
sob 0 n204.775.616/0001-95, neste ato representada por seu representante legal, Mauro
Alves Garcia.
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DO FUNDAMENTO LEGAL
A presente contratagao rege-se pelo artigo 13, inciso VIII, do Regulamento de Licita¢des e
Contratos do Sistema SEBRAE — Resolucdo CDN n2 493/2024.

CLAUSULAS CONTRATUAIS

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao
CONTRATANTE os bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de
Referéncia e demais ANEXOS deste contrato, os quais, independentemente de transcricao,
sdo partes integrantes deste instrumento e serdo observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. S3o obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste
instrumento e respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos,
guantidades, caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e
no Termo de Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais e municipais pertinentes;
2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver
dado causa, pela acdo ou omissdo total ou parcial, inclusive por quaisquer acées judiciais
relacionadas com o cumprimento do presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societarias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do
contrato, até o seu recebimento, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucdo deste contrato, comprovando, a qualguer momento, os
respectivos pagamentos que incidirem sobre a execucao.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos
guantitativos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicGes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacao;
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2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdao da
execucao contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.9. Prestarinformacdes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacdo, e atender as solicitagbes e
determinagdes do CONTRATANTE.

2.1.10. Apresentar cépia das alteracdes estatutarias;

2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsdvel pelo relacionamento
estratégico com o CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem
no bom andamento dos servicos, informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da
assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mével e nome do respectivo responsavel,
mantendo ativos e operacionais os meios de comunicacdo pelos quais serdo realizadas as
interagOes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisério, se exigivel;
2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢Ges necessarias para o CONTRATANTE
supervisionar, fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os
aspectos técnico, administrativo e financeiro;

2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos
integrantes deste contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo
se confunde com a execugao do contrato;

2.1.15.Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servigo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o
CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢ao, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, a
contar da data do recebimento do respectivo relatério;

2.1.16.Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo do objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha
que ser apresentada para aprovagdao e implementagdo, sem 6nus adicionais para o
CONTRATANTE;

2.1.17.N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operacdo financeira, salvo com
anuéncia do CONTRATANTE;

2.1.18. N3o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE,
salvo quando necessario a execucdo do objeto contratual, mediante autorizacdo prévia;
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2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como
responder por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o proéprio
CONTRATANTE;

2.1.20. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdencidria com relagao a seus funciondrios, e,
guando for o caso, com relagao a funciondarios de terceiros contratados;

2.1.21.Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou
terceiros, aos bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o
direito de retencdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA para garantia do
ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22.Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratacdo, esta nao
podera abranger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas
em relacdo a servicos especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da
subcontratacdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia, e sua formalizacdo estard
condicionada a prévia e expressa autorizacdo escrita do CONTRATANTE, inclusive para
substituicdo de qualquer subcontratagdo. A subcontratacdao ndo isentard a CONTRATADA
de suas obrigacbes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo
integra e inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de
todos os servicos, como se diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou
transferir para o CONTRATANTE nenhuma excecdo, restricdo, alegacdo de descumprimento
total ou parcial, que tenha em relagao ao subcontratado ou que este tenha contra ele.

2.2. S3o obrigacoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste
instrumento e respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funciondrio como gestor do contrato e que servira de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem
necessarios durante a vigéncia contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orienta¢do acerca do objeto contratado,
excetuados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,
proporcionando as condi¢des que se fizerem necessarios a execuc¢do do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigcos conforme sua necessidade e conveniéncia;
2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual, nos aspectos técnico, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio
ou de terceiros designados para este fim;
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2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos,
conforme o caso, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam
comprovadamente em desacordo com o contratado, reservando-se ao direito de suspender
0 pagamento até que o objeto seja executado em conformidade com o contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizacao de tais pontos;
2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA,
desde que devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de
servicos e for verificada a falta de qualificacdo, zelo e dedica¢do na execucdo das tarefas,
ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste
instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS

3.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as normas e regulamentacdes
aplicdveis a protecdo de dados pessoais durante a execucdo deste contrato, inclusive as
obrigacdes especificas previstas no Termo de Referéncia, adotando medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a seguranca e integridade dos dados pessoais
tratados, inclusive as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.

3.2. Todos os dados pessoais utilizados pelas partes em razdo deste contrato serdo
considerados sigilosos e ndo poderdo ser divulgados, compartilhados ou utilizados para
qgualquer finalidade que nao esteja expressamente prevista neste contrato ou no Termo de
Referéncia, sem o consentimento prévio e expresso da contraparte.

3.3. Na hipdtese de um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a parte que
sofreu ou deu causa informarad a outra, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo nao
superior a 48 (quarenta e oito) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do
incidente. As informacbGes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo: (i)
descricao da natureza do incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, incluindo as
categorias e o numero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii)
descricdo das consequéncias decorrentes do incidente de seguranca; e (iii) descricdo das
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medidas adotadas ou propostas para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos
adversos.

3.4. Qualquer das partes, quando solicitada, fornecerd a outra todas as informacdes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigagdes previstas nesta clausula,
incluindo, mas nao se limitando, a relatério de auditoria que ateste boas praticas quanto a
governancga e prote¢ao de dados pessoais.

3.5. As partes deverdo manter comunicacdo entre si a respeito de todas as solicitacdes e
reclamacdes dos titulares dos dados pessoais que venha a receber e estejam relacionadas
ao objeto do presente contrato, bem como ordens e comunicados de Tribunais, autoridades
publicas e 6rgdos reguladores.

3.6. As partes deverdo manter colaboracdo mutua no cumprimento de suas obrigacdes
judiciais ou administrativas, de acordo com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel,
fornecendo informacGes e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos
impostos por quaisquer violagbes de seguranca.

3.7. As partes contratantes se obrigam a adequarem-se e cumprirem a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas
exigidas, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a outra, a
seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

4, CLAUSULA QUARTA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

4.1. Consideram-se "Informag¢des Confidenciais" todas as informag¢des, dados,
documentos, comunica¢des e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza,
fornecidos, comunicados, transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a
outra, seja de forma verbal, escrita, eletrénica, por fax, desenhos, graficos ou qualquer
outra forma de transmissdo, que se refiram, direta ou indiretamente, as atividades,
operacgdes, processos, métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de
negdcios, know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, invenc¢des, patentes, marcas,
logotipos, direitos autorais, informacdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer
outra informacdo de propriedade ou interesse da parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1. Utilizar as Informag¢des Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais
foram fornecidas ou comunicadas;
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4.2.2. Manter as Informagdes Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir,
copiar, publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio
consentimento escrito da Parte reveladora;

4.2.3. Empregar todos os esforcos razodveis para proteger as Informacdes Confidenciais,
garantindo sua seguranca e evitando sua divulgacdo ndo autorizada, inclusive por terceiros;
4.2.4. Restringir o acesso as Informagdes Confidenciais apenas aos funciondrios,
colaboradores ou terceiros que necessitem conhecer tais informagdes para o cumprimento
das obrigacdes previstas neste contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade
e proibindo sua divulgacdo a terceiros;

4.3. AsobrigagGes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informagées que:

4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de
dominio publico, conforme evidenciado por publicagGes idoneas, desde que sua divulgacado
ndo tenha sido causada pela parte receptora;

4.3.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacdo, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que nao seja a outra parte), sem violagao
de obrigacdo legal e/ou obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagao
direta ou indireta de informagdes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando
ressalvado que a parte receptora devera, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente,
por escrito, para que a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelagdo e/ou tomar
medidas legitimas e razoaveis para evitar ou minimizar o alcance dessa divulgacao.

4.3.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos
das partes deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4. Assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgacdo ndo autorizada,
a parte que divulgar as informacgdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita
por seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servicos ou fornecedores a ela
vinculados.

4.5. Aparte que infringir a confidencialidade indenizard a outra parte por todas as perdas
e danos derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relacdo as informacGes
confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informagdes confidenciais, a parte que as
recebeu devolvera a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestacoes
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corpdreas das informagbes confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas
as copias e reproducdes a que se referirem.

4.7. O término da contratacdo nao eximirad as partes das obrigacGes por elas assumidas
guanto ao sigilo e confidencialidade em relagdo as informacgdes confidenciais a que tiveram
acesso durante a execugao do objeto.

4.8. As disposicOes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por
presuncdo, analogia ou de outra forma, como concessao de licenca por uma das partes a
outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as
informacgdes confidenciais, ou como licenca nos termos de qualquer patente, pedido de
registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer outro direito de
propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

5. CLAUSULA QUINTA — DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO
O valor total deste contrato é de RS RS 3.687.600,00 (Trés milhdes, seiscentos e oitenta e
sete mil e seiscentos reais), sendo assim composto:

AN
AN
ITEM UN ? 02 QT | VALORUNIT VALOR TOTAL ~
NOME MED D Io R9) R9) OBSERVACOES
QTD QTD
Setup
Operacional R$617.200,00
Planejamento,
4.3.3 =
Fase 01 UN 1 0 1| R$30.000,00 R$30.000,00 gestdo e
acompanhamento
434 Planejamento,
Fase 02‘ ’ UN 1 0 1| R$30.000,00 R$30.000,00 gestdo e
acompanhamento
Planejamento,
435 gestdo e
Dashboard de UN | 1 0 1| R$22.500,00 R$22.500,00 aggs";ﬁsgﬂl?m:;‘ttg
Indicadores e
suporte técnico
4.3.6.3
Integragéo com Integragéo
Sistema de UN 1 0 1| R$ 10.000,00 R$10.000,00 sistema
Atendimento
43.6.4 mé Planejamento,
Langamento de S 10 12 22 R$12.000,00 R$264.000,00 gestdo e
Atendimentos acompanhamento
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4.3.7 Servigo de

Planejamento,

Acompanhament ;“e 12 12 24 | R$8.050,00 R$193.200,00 gestéo e
o acompanhamento
. Planejamento,
4.3.8 Revisdo UN | 1 2 3| R$22.500,00 R$67.500,00 gestdo e
do Plano
acompanhamento
Metodologias
e Solucdes R$412.000,00
4.4.2 Criacao,
Desenvolvimento UN 4 4 8 | R$ 30.000,00 R$240.000,00 desenvolvimento
de E- books e organizagao,
4.4.3Des. de
Workshop UN 1 1 2 | R$ 25.000,00 R$50.000,00 . . -
Audiovisual Pres. incluindo e~d|<;ao,
captacéo,
VA\1/'4'IA<1 Iﬂes. de editorac&o, design
orkshop e direitos autorais
Audiovisual UN 1 1 2 | R$ 25.000,00 R$50.000,00
Online
4.45Des. de
Consultoria
Audiovisual UN 2 2 4 | R$ 18.000,00 R$72.000,00
Online
Qualificagéo R$2.038.400,0
e Educacéo 0
Organizacgéo
incluindo
comunicacao,
452 sistema de
o inscrigéo,
Works_hops UN 15 15 30 R$2.500,00 R$75.000,00 transmissao e
Online .
envio de
certificados,
remuneracédo de
palestrantes e
4.5.3 Workshops R$
Pres. — SP Capital UN 5 5 10 6.500.00 R$65.000,00 L
eR. M. =000, Organizagéo
incluindo
453 Worksl’lnops comunicagéo,
Pres.— SP até 200 UN 2 2 4 R$7.750,00 R$31.000,00 sistema de
Km inscrigso,
4.5.3 Workshops transmissédo e
Pres.—SPaté400 | UN 1 2 3 R$ R$27.000,00 envio de
Km 9.000,00 certificados,
remuneracgéo de
4.5.3 Workshops palestrantes e
Pres. — SP mais UN 1 2 3 R$9.800,00 R$29.400,00 autores dos
de 400 Km materiais de
453 apoio.
Workshops Pres. UN 0 1 1 R$9.800,00 R$9.800,00 Logistica dos
- Regi&o Sul palestrantes,
equipe e coffee
4.5.3 break.
Workshops Pres. UN 1 1 2 R$ 10.000,00 R$20.000,00

— Regiéo Sudeste
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45.3
Workshops Pres.
— Regido Centro UN 0 1 1 R$ 12.000,00 R$12.000,00
Oeste
45.3
Workshops Pres. UN 0 1 1 R$ 12.000,00 R$12.000,00
— Regido Norte
45.3
Workshops Pres. |y 0 1 1 | R$ 1200000 R$12.000,00
— Regido
Nordeste
Organizagao
incluindo
comunicagao,
selecéo,
4.5.4.11 PDN R$57.000,0 acompanhamento,
Diagnéstico UN 4 4 8 0 R$456.000,00 orientacdes,
realizagéo,
tabulagéo e
divulgacgéo dos
diagndsticos.
Organizagéo
incluindo
4.5.4.12 PDN comunicagso,
Workshops UN 24 24 48 R$2.875,00 R$138.000,00 sistema de
Avancados INscrigao,
transmisséo e
remuneracédo de
palestrantes e
Atendimento aos
participantes,
agendamento e
acompanhamento
,Orlgntacoes UN 600 600 1200 R$300,00 R$360.000,00 dos desempenhos
Técnicas Online
e feedbacks,
sistemas para
reunides,
remuneracao dos
orientadores
Acompanhamento
, monitoramento e
gestéo continua
das acles de
4553 comunidades com
Engajamento - UN 12 12 24 R$8.050,00 R$193.200,00 profissional
Monitoramento dedicado,
incluindo analises,
feedbacks e
elaboracéo de
relatérios
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4554

Engajamento - UN 48 48 9 R$1.500,00 R$144.000,00
Criacéo de

Conteudo

Acompanhamento
, criacao,
levantamento de
pautas, producdo,
monitoramento de
métrica e gestéo
continua das
comunicacgdes
com equipe
dedicada,
incluindo analises,
feedbacks e

4555
Engajamento - UN 4 4 8 R$lé'5°°'0 R$92.000,00

Rituais

4556
Engajamento - UN 2 2 4 R$3g'°°0'0 R$152.000,00

Imersdes

Desenvolvimento
das acdes
incluindo a
producao,

sugestdes e
desenvolvimento
de dinamicas,
comunicagao,

gerenciamento e

acompanhamento
das acoes.

Incluindo
levantamento de
feedbacks,
aproximacao dos
participantes

457

Orientagdo UN 400 440 840 R$250,00 R$210.000,00
TécnicaOnline

(avulsa)

Atendimento aos
participantes,
agendamento e
acompanhamento
das orientagdes,
monitoramento
dos desempenhos
e feedbacks,
sistemas para
reunides,
remuneracédo dos
orientadores e

Mercado e
Networking R$ 620.000,00
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Organizacgao geral
dos eventos,
curadoria de

contelido e
negécios,
secretaria

executiva para
coordenagéo e
execucgao das

4.6.2 Evento de rodadas de

Conexao UN 1 1 2 R$ 250.000,00 R$ 500.000,00 negécios,
Presencial logistica da
equipe,
palestrantes e
compradores.
Infraestrutura
fisicados eventos
(espago,
equipamentos,
cenografia,
catering)

Organizagéo geral
dos eventos,
curadoria de

conteddo e
negécios,
secretaria

executiva para

UN 2 2 4 R$ 30.000,00 R$ 120.000,00 coordenacgdo e
execucao das

rodadas de
negécios.

Infraestrutura
online dos
eventos, incluindo
inscriges
Total da Proposta R$3.687.600,00

4.6.3 Evento de
Conexao Online

5.1. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e
quaisquer outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto
contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1. Apos o recebimento do objeto, a CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal,
para conferéncia, validacdo e pagamento.

6.2. A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia
17 (dezessete) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos e/ou entrega dos
Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n° 000042/2024
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produtos, acompanhada dos documentos que comprovem a regularidade fiscal e
trabalhista (Certidoes Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e comprovacdo de
regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA).

6.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota
fiscal/fatura pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacdo do Produto/Servico entregue,
ao ateste das notas fiscais e a apresentacdo de relatério de prestacao de servicos, conforme
aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos
estritamente legais de dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela
CONTRATADA.

6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:

a) Se os servicos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;

b) Se houver erros ou incorrecées na documentacdo fiscal apresentada, caso em que a
CONTRATADA deverd providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de pagamento
ap0s a reapresentagao correta.

6.6. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, numero
da conta corrente de sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO -
DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias, inclusive a devolugao de
pagamento por inconsisténcia de dados bancdrios, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagdes
ou valores decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato
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6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagara encargos moratorios
calculados conforme a férmula abaixo:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | =
0,000166667 360 TX = Percentual da taxa anual = 6%0

7. CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. O objeto do presente contrato sera recebido pelo gestor do contrato, mediante a
aceite da Nota Fiscal, acompanhado de relatério detalhado que comprove as condi¢bes de
execugao contratual.

7.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em
desacordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste contrato, sendo
obriga¢do da contratada as correg¢Bes necessarias, as suas expensas, sem que neste prazo
ocorra a obrigacao de pagamento.

7.3. Salvo disposicdo em contrario, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a
verificacdo da boa execucdo do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da
contratada, conforme normas técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

7.4. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servicos prestados
neste contrato estdo em conformidade com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme estabelecido nas especificagcbes técnicas e normas
aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo estabelecido no art. 26 do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2 8.078/1990.

7.4.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos
prestados, a CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessaria para
correcdo de eventuais defeitos ou vicios que comprometam a qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho dos produtos ou servicos.

7.4.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes
defeituosos ou produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em
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perfeitas condi¢cdes de uso, ou a refazer servigos nao recebidos, sem qualquer 6nus
adicional ao Contratante.

8. CLAUSULA OITAVA — DA CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS
8.1. A CONTRATADA, por si e seus eventuais sucessores, cede ao CONTRATANTE a
totalidade de seus Direitos Autorais Patrimoniais referentes aos servicos objeto deste
contrato, nos termos da Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

8.2. A partir da assinatura deste contrato, o CONTRATANTE torna-se titular plena de
todos os direitos autorais patrimoniais decorrentes da execu¢ao dos servigos contratados,
podendo exercé-los em todo o territdrio nacional e em quaisquer outros paises, ressalvadas
as excegdes previstas em tratados internacionais dos quais o Brasil seja signatdrio ou paises
gue ndo oferecam a mesma protecdo aos direitos autorais.

8.3. A CONTRATADA declara que o pagamento da CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS est3
incluso no valor do presente contrato, dando ao CONTRATANTE plena, geral e irrevogavel
quitacdo, nada mais tendo a reclamar a este titulo, em qualquer tempo.

8.4. A presente cessao abrange todos os direitos patrimoniais, conforme enumerados no
artigo 29 da Lei n? 9.610/1998, bem como aqueles que venham a ser criados ou
reconhecidos posteriormente, sendo definitiva, irrevogavel e irretratavel, vinculando a
CONTRATADA e seus herdeiros ou sucessores, sendo valida para quaisquer terceiros
interessados.

8.5. A CONTRATADA providenciara a averbacao da cessdao de direitos autorais de que
trata essa clausula no drgdo competente, nos termos do artigo 19 da Lei n2 9.610/1998, ou,
caso ndo obrigatdria, efetuard o registro em Cartdrio de Titulos e Documentos.

8.6. Em relagdo as obras que envolvam o uso de imagens, a CONTRATADA transfere ao
CONTRATANTE todas as autorizagdes de uso de imagens pertinentes ao objeto desta
CESSAO.

9. CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO
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9.1. A vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da
conclusdo das assinaturas dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a
critério do CONTRATANTE, de acordo com os permissivos do Regulamento de Licitacdes e
de Contratos do Sistema SEBRAE.

9.2. A decisdo de prorrogacdo do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo
necessdria a anuéncia da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

9.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera
manifestar sua intengdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes
do término da vigéncia contratual, sob pena de aplicagao de san¢do contratual.

9.4. A prorrogacdo do contrato estara condicionada a justificativa da manutencdo do
interesse no objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovac¢do da vantajosidade
econdmica.

9.5. Acada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Comete infracao administrativa nos termos da legislacdo vigente, do Regulamento
de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e
respectivos anexos, a(s) Contratada(s) que:

10.1.1.der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;
10.1.2. der causa a inexecugdo total do contrato;

10.1.3. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem
motivo justificado;

10.1.4. descumprir o prazo para notificacdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia
contratual previsto na subclausula 9.3.
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10.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declara¢do falsa durante a execugdo do
contrato;

10.1.6. praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
10.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

10.2.2.Suspensao do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de
até 03 (trés) anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso
concreto, e conforme regra geral abaixo:

10.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas ou mais penas de
adverténcia, em um intervalo de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor
tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pelo CONTRATANTE, alteracao
de quantidade ou qualidade do produto ou servico fornecido;

10.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento
imotivado de parcela significativa da execucdo da obra, de servico ou do fornecimento de
bens;

10.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria

falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servico, de obra ou de
fornecimento de bens sem justa fundamentacdo e prévia comunicacdao ao CONTRATANTE;
praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitacdo.

10.2.3.Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo
minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdteses
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descritas 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, hipdteses nas quais, apds o processamento do
processo sancionador no dambito do CONTRATANTE, os autos serdo encaminhados para
deliberacdo final do SEBRAE Nacional.

10.2.4. Multa:

10.2.4.1.1. Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

10.2.4.2. Compensatoria de:

10.2.4.2.1.  20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infracdo
prevista no subitem 10.1.1.

10.2.4.2.2.  20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para ainfracdo prevista
no subitem 10.1.2;

10.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infracao
prevista no subitem 10.1.3;

10.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infracdo prevista no
subitem 10.1.4.

10.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragdes
previstas nos subitens 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8.

10.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

10.4. Todas as sanc¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

10.5. A aplicagdo de qualquer das sang¢bes previstas realizar-se-a por processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

10.6. Para fins de aplicagao das penalidades descritas nesta clausula, a cada infragao
cometida a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do dia util subsequente ao recebimento da notificacdo.
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10.7. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:
10.7.1.a natureza e a gravidade da infragdao cometida;
10.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.7.3. 0s danos que dela provierem ao CONTRATANTE;
10.7.4. o carater pedagdgico da sanc¢do.

10.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das
faturas devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

10.8.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacgao oficial.

10.8.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
solicitacdo do CONTRATANTE.

10.9. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos
adicionais, valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo
legal, nos termos do artigo 416, paragrafo uUnico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do
cumprimento da obrigagao principal.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

11.1. O presente contrato nao implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacao
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a
manter o CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais,
trabalhistas, previdencidrias, sociais e seguros referentes ao pessoal utilizado para o
cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros contratados.

11.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer
acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas
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dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam prestando os
servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

11.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e
honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em
reclamacdes trabalhistas eventualmente propostas por seus empregados, prepostos, ex-
empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE, isentando ainda o CONTRATANTE
de quaisquer responsabilidades e/ou Onus decorrentes direta ou indiretamente dos
referidos processos judiciais;

11.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e
terceiros por eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados,
prepostos e/ou contratados, decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissao,
na prestacdo dos servicos de sua responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos
ocasionados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CODIGO DE ETICA

12.1. ACONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,
o “Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no
endereco eletrénico www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcdo Cédigo de Etica do SEBRAE.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ANTICORRUPCAO

13.1. As partes concordam que executardao as obrigacdes contidas neste contrato de
forma ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo
22 do Regulamento de Licitacdes e Contratos.

13.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que
atentem contra o patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

13.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdao, compensacgao, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
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ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

13.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacOes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacbes deste
contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando
promover os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

14.2. Os acréscimos que se fizerem necessdarios no objeto do contrato estdo limitados a
50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

14.3. Asupressao podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecuc¢ao total ou parcial, por infracao
legal ou por descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

15.3. Avrescisdo do contrato podera ser:

15.3.1.Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

15.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e
15.3.3.Judicial, nos termos da legislacdo.
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16.  CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE,
consignadas em seu orgamento.

16.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcricdo, todas as condi¢des
constantes do edital que Ihe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, permanecendo, caso haja conflito, as disposicdes constantes deste
instrumento contratual.

16.3. As solicitacOes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execu¢do do contrato,
deverdo ser formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da
vigéncia contratual ao gestor do contrato, indicando a razao social, CNPJ e o numero do
instrumento contratual.

16.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o
atestado somente serd emitido apds o término da execucado dos servicos ou da entrega dos
produtos contratados. No caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente
sera emitido apés o final da vigéncia inicialmente pactuada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais
anexos, todas formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre
elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem
como valida a plataforma de assinaturas do SEBRAE
(https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/), admitindo vdlidas as

assinaturas realizadas eletronicamente.

S3o Paulo.
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NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY MAURO ALVES GARCIA

COSTA Presidente Executivo

Diretor-Superintendente Associagdo Brasileira de
Produtores Independentes de

SEBRAE-SP Televisdo - BRAVI

MARCO ANTONIO SCARASATI
VINHOLI

Diretor Técnico
SEBRAE-SP

REINALDO PEDRO CORREA
Diretor de Administracao e Finangas

SEBRAE-SP

TESTEMUNHAS:
Nome: Jenifer da Silva Botossi Nome: Thiago Figueiredo Reis
CPF: CPF:313.588.578-06
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ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento devera ser efetuado mediante crédito em conta corrente da
titularidade de Associagao Brasileira de Produtores Independentes de Televisdo - BRAVI .
Para tanto informo:

Ndmero e nome do Banco: 001 Banco do Brasil
Numero e nome da agéncia: 2807-x
NUmero da conta corrente: 39548-x

Tipo da conta: Conta corrente

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)

Importante: Caso haja alteracdo dessas informacdes, a empresa CONTRATADA devera
enviar nova declaracdo com os dados atualizados.
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ANEXO — DECLARACOES
Eu, Mauro Alves Garcia, declaro que a empresa Associagdo Brasileira de Produtores
Independentes de Televisdo - BRAVI, CNPJ sob o n? 04.775.616/0001-95 n3o emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que nao emprega

menor de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, bem como ndo se enquadra nos
impedimentos previstos no artigo 73 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema
SEBRAE (Resolugdo CDN n2 493/2024), abaixo descrito:

Art. 73. Ndo poderdo participar de licitacoes nem contratar com o Sistema Sebrae

empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios
empregados ou diretores. Fica vedada, ainda, a contrata¢do de entidades sem fins lucrativos
que tenham empregados ou diretores como dirigentes dessas entidades.

§12 As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderdo ser
contratadas pelas suas respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedagéio que se estende
também aos conselheiros, titulares e suplentes, quando integrantes do quadro societdrio
de pessoas juridicas com fins lucrativos ou dirigentes de entidades sem fins lucrativos.

§ 22 A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
ndo poderd prestar servicos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas atividades,
antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir de sua saida do Conselho.

§ 32 A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, ndo poderd prestar servigos para
a Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de
18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os
referidos sdcios forem aposentados.

§ 4° As vedacdes previstas no §1° néo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos

Servicos Sociais Auténomos, nem as pessoas juridicas inteqgrantes da Administracdo

Publica, Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.

(Assinavel legal ou procurador)
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‘PROCESSO 874/24
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1.

Contratacdo de entidade sem fins lucrativos para a¢des de suporte ao surgimento e conso-
lidagdo de negdcios do audiovisual, incluindo: i) entendimento de dores setoriais para o
desenvolvimento de metodologias e conteldos educacionais; ii) realizacdo de capacita-
¢Oes; e iii) realizacdo de acOes de mercado, conforme defini¢Ges e escopo deste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

O segmento audiovisual é um dos mais representativos dentro da economia criativa e com-
preende a indUstria cinematografica e videofonografica do pais, isto é: Producao; Distribui-
¢do; Exibicdo; TV paga; TV aberta; Video Doméstico; Streaming; e outras plataformas de
exibi¢do e interagao.

Segundo dados da Ancine, ha mais de 10.000 produtoras audiovisuais independentes regis-
tradas na entidade, além de mais de 17.000 agentes audiovisuais credenciados. Vale res-
saltar que neste setor ha muita informalidade e uma quantidade significativa de produtoras
e empresas audiovisuais ndo sdo registradas na Ancine.

O segmento ja foi o quinto mais relevante para a economia do pais, superando grandes
industrias, como a farmacéutica. Os dados sdo referentes ao periodo entre 2017 e 2021.
Segundo dados da Agéncia Nacional do Cinema — Ancine, em 2018, no seu auge, o setor
audiovisual chegou a empregar mais de 300 mil pessoas direta e indiretamente, e movi-
mentou aproximadamente RS 27 bilhdes. Ja em 2020, o segmento audiovisual foi respon-
savel por RS 24,3 bilhdes do PIB do pais.

Durante a pandemia esse setor foi bastante afetado, e agora passa por um periodo de
grande crescimento. De acordo com dados da Pesquisa Mensal de Servigos, realizada em
margo de 2024 pelo IBGE, o setor audiovisual teve um crescimento de 27,6%, comparado a
dezembro de 2023, impulsionado pelo crescimento da receita das empresas que atuam
com exibicdo cinematografica, programadoras de contelddo para TV fechada e plataformas
de streamings

Nos ultimos anos, o mercado audiovisual brasileiro tem se fortalecido em fung¢do do inves-
timento publico no setor, regulacdo de cota de tela para produgbes nacionais, expansdo
das plataformas de streaming, aumento na producdo de conteudo original e maior con-
sumo de conteudo digital.

Em relagdo ao Estado de S3o Paulo, podemos afirmar que ele é o maior centro de produgdo
audiovisual do Brasil, abrigando uma vasta gama de empresas e profissionais do setor. A
cidade de S3ao Paulo, em particular, é um hub importante que concentra, aproximada-
mente, 40% das empresas audiovisuais de todo o pais.

Além de produtoras e estudios, Sdo Paulo é sede de vdrias emissoras de TV, empresas de
publicidade e eventos, e startups de tecnologia voltadas para solu¢des audiovisuais.

O mercado audiovisual no estado de Sao Paulo representa uma parcela significativa do mer-
cado nacional, sendo responsavel por uma parte substancial das produg¢des de conteldo
no Brasil. O crescimento do setor no Estado tem seguido a tendéncia nacional, com um
aumento na producdo de conteudos originais e a presenca de grandes eventos e feiras,
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como a Comic Con Experience (CCXP) e o Festival Internacional de Curtas-Metragens de Sdo
Paulo.

2.9. Em pesquisas realizadas pelo Sebrae, verificamos que os negdécios de audiovisual apresen-
tam como desafios:

a. Concorréncia: Pequenos negdcios de audiovisual enfrentam uma competigdo in-
tensa tanto de grandes players nacionais quanto internacionais. A diferenciacao
e a inovacdo sao cruciais para a sobrevivéncia.

b. Acesso a Recursos: A captacdo de recursos e financiamento é mais desafiadora
para pequenos negdcios, que frequentemente tém menos acesso a linhas de cré-
dito e investimentos, e politicas de incentivos fiscais.

c. Tecnologia e Capacitacdo: A rapida evolugdo tecnolégica exige que pequenos ne-
gdcios invistam constantemente em capacita¢do e atualizacdo de equipamentos,
o que pode ser um fardo financeiro.

d. Rede de Contatos e Distribuicdo: Pequenos negdcios frequentemente tém menos
acesso a redes de distribuicdo e a contatos de players do setor audiovisual, difi-
cultando a disseminacdo de seus produtos.

e. Qualificagdo Técnica e Gestao de Negdcios: A falta de qualificacdo técnica e de
gestdo de negdcios é um desafio significativo. Muitos empreendedores tém habi-
lidades criativas, mas carecem de conhecimentos em gestdo empresarial, marke-
ting e finangas com foco especifico ao setor, visto que ha particularidades quando
comparamos com segmentos tradicionais.

f. Acesso a Grandes Compradores: Pequenos negdcios frequentemente tém dificul-
dade em acessar grandes compradores e plataformas de distribuicdo de grande
porte, o que limita seu alcance e potencial de crescimento.

2.10. No que tange a complexidade do atendimento, o desenvolvimento de Negdcios de Criativos
da Audiovisual demanda habilidades especificas, diferentes daquelas necessarias a admi-
nistracdo de um negdcio tradicional. Em geral, negdcios da economia criativa possuem um
elevado acumulo de profissionais criativos em fun¢do da necessidade de entregas inovado-
ras ao mercado o final do processo de produgdo e venda.

2.11. No caso do mercado de audiovisual, esses profissionais criativos podem ser aqueles que
desenvolvem roteiros, fazem artes visuais e efeitos especiais, criam musicas, entre outras
atividades. Além desses, é comum que alguém também exerca alguma atividade de gestao
e comercializacdo, que possuem contexto diferente daqueles negdcios tradicionais ja, que
em geral, as producdes de audiovisual sdo baseadas em projetos e suportadas por leis de
incentivo.

2.12. Assim, tendo em vista os desafios enfrentados pelos pequenos negécios de audiovisual,
bem como seu potencial econdmico, social e cultural, o SEBRAE-SP, via seu Polo de Refe-
réncia Nacional em Economia Criativa, entende ser necessdria a contrata¢do de servigos
técnicos especializados para o atendimento deste setor.

3. OBIJETIVOS
3.1. S3o objetivos do instrumento a ser celebrado:
3.1.1. Potencializar o volume de negdcios do audiovisual atendidos pelo SEBRAE-SP;

3.1.2.  Ampliar a oferta de servicos especializados oferecidos pelo SEBRAE-SP no atendi-
mento a negécios do audiovisual;
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3.1.3. Capacitar profissionais e empreendedores do setor audiovisual de diferentes esta-
gios maturidade, com vistas na expansao dos negdcios e qualificagdo das producdes,
por meio de a¢des de sensibilizacdo, desenvolvimento de negdcios e projetos, e
acGes de comunidade;

3.1.4. Assessorar o SEBRAE-SP no desenvolvimento, execucdo e gestao de novos programas
estruturados, voltados ao desenvolvimento de negécios do audiovisual;

3.1.5. Desenvolver metodologias e conteldos educacionais para atendimento de profissi-
onais e empreendedores atuantes no setor audiovisual, baseadas nas dores e ne-
cessidades destes;

3.1.6. Promover a¢des de acesso a novos mercados para profissionais e empreendedores
criativos, a partir de eventos e a¢des de conexdo com players do mercado audiovi-
sual; e

3.1.7. Posicionar o Polo de Referéncia Nacional em Economia Criativa e o SEBRAE-SP como
ator relevante no fomento e desenvolvimento do setor audiovisual.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. As agbes de suporte ao fomento e desenvolvimento de negécios do audiovisual estao
definidas a seguir, nos itens: Setup Operacional; Metodologias e Solugdes; Qualificacdo e
Educacado; e Mercado e Networking.

4.2. A titulo de conceituacdo deste Termo de Referéncia, os termos “Economia Criativa” e
“Negdcios do Audiovisual” s3o definidos da seguinte forma: Economia Criativa s3o aquelas
atividades econémicas que envolvem o uso de talento criativo para fins comerciais ou aqueles
setores que se especializam no uso de talento criativo para fins comerciais; e Negocios do
Audiovisual sdo todas as atividades empresariais relacionadas a criacdo, producdo, distribui-
¢do, exibicdo e monetizacdo de conteldos que utilizam componentes visuais e sonoros. Isso
inclui uma ampla gama de setores como cinema, televisdo, animacdo, videoclipes, platafor-
mas de video online, streaming de video, producdes independentes, comerciais de TV e on-
line, branded content, distribuidoras de filmes, exibidores, rddio, podcasts, licenciamento de
conteldo para uso comercial, entre outras formas de exploracdo econ6mica.

4.3. SETUP OPERACIONAL

4.3.1. Serd necessario que a CONTRATADA estabeleca uma série de procedimentos,
metodologias e alinhamentos, tanto internos quanto com o SEBRAE-SP para
estabelecer um padrdo de trabalho, no nivel de qualidade e expectativas especificas
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Com isso, entende-se que o Setup sera
uma etapa fundamental de preparacdo para a boa execugdo dos servicos.

4.3.2. Ao longo deste periodo, a empresa devera realizar reunides com o SEBRAE-SP para
definir os detalhes do Setup Operacional e fazer as seguintes entregas:

4.3.3. Fase 01 — Primeira parte do setup:

4.3.3.1. Cronograma de atividades;

4.3.3.2. Plano de divulga¢do, comunicacdao e atracdo de clientes: consiste em
ativagdes da base de clientes e participantes das a¢des, comunicacdo das
atividades e articulagdo e engajamento junto a rede de parceiros,
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4.3.3.3.
4.3.3.4.

4.3.3.5.
4.3.3.6.

associacbes, entidades de classe, universidades, coletivos,
empreendedores, entre outros;

Sugestdo de temas e desenvolvimento de metodologia para workshops;

Proposta de metodologia, locais e formato para workshops presenciais
referente ao primeiro semestre de execugao do contrato; e

Proposta de métricas de monitoramento do trabalho.

A CONTRATADA devera concluir o desenvolvimento da fase 01 do Setup
em até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, cabendo
ainda mais 30 (trinta) dias para aprovacdo e ajustes junto ao Sebrae-SP.

434, Fase 02 - Devera ser entregue ao final do terceiro més do setup:

4.3.4.1.

4.3.4.2.

4.3.4.3.
4.3.4.4.
4.3.4.5.
4.3.4.6.

Validacdo da metodologia a ser empregada nos programas de
desenvolvimento de projetos e negdcios;

Proposta de especialistas para as orientagdes técnicas individuais para
audiovisual;

Proposta inicial de produtos a serem desenvolvidos;
Proposta inicial de temas para e-books; e
Proposta de formato das acdes de comunidade.

A CONTRATADA devera concluir o desenvolvimento da fase 02 do Setup
em até 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, cabendo
ainda mais 30 (trinta) dias para aprovacdo e ajustes junto ao Sebrae-SP

43,5, Dashboard de Indicadores

4.35.1.

4.35.2.

4.3.5.3.

Cabera a CONTRATADA desenvolver um dashboard mostrando a evolucdo
das empresas atendidas longo do programa, em que seja possivel avaliar
as variagGes de resultado entre a medicdo atual e as medigdes realizadas
anteriormente.

Além dos indicadores dos negdcios atendidos, o dashboard devera conter
indicadores e relatérios de gestdo definidos pelo SEBRAE-SP, para que a
gestora do contrato possa verificar a ocorréncia de atrasos nos atendi-
mentos, problemas de qualidade, entre outros.

A CONTRATADA devera concluir o desenvolvimento do Dashboard em até
90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, cabendo ainda
mais 30 (trinta) dias para aprovacgao e ajustes junto ao Sebrae-SP.

4.3.6. Lancamento de Atendimentos - Integracdo com Sistema de Atendimento

4.3.6.1.

4.3.6.2.

A CONTRATADA deve prever o langamento dos atendimentos realizados
em sistema a ser indicado pelo SEBRAE-SP, conforme regras de API para
integracdo do banco de dados dos atendimentos a clientes.

A CONTRATANTE dara suporte a CONTRATADA para o processo de inte-
gracdo de sistemas.
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4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.6.3.

4.3.6.4.

4.3.6.5.

4.3.6.6.

A CONTRATADA deverd se adequar aos requisitos da API (Integracdo com
Sistema de Atendimento) em até 60 (sessenta) dias, contados da assina-
tura do contrato, cabendo ainda mais 30 (trinta) dias para aprovagao e
ajustes junto ao SEBRAE-SP, ou conforme prazo alinhado com o Sebrae-
SP.

Ap0ds adequacdo aos requisitos da APl nos primeiros 60 (sessenta) dias, o
servico de Lancamento de Atendimentos se estendera pelos 22 (vinte e
dois) meses restantes desta contratacdo, de forma continua e conside-
rando as necessidades e atividades descritas neste termo.

A CONTRATADA devera fazer os lancamentos de atendimento em siste-
mas do SEBRAE-SP em até 15 (dias) dias corridos do atendimento, dentro
dos padroes e regras para empresas fornecedoras.

N3o serdo realizados pagamentos de atendimentos ndo lancados em sis-
tema de atendimento do SEBRAE-SP, salvo em casos expressamente au-
torizados pelo gestor do SEBRAE-SP.

Servico de Acompanhamento

4.3.7.1.

4.3.7.2.

A CONTRATADA e o SEBRAE-SP deverdo acordar sobre a melhor forma de
acompanhamento do projeto, seja por meio de reuniGes semanais, de en-
vio de e-mails, de composicdo de grupos, entre outras formas que melhor
se adequem para a gestdo.

A CONTRATADA deverd apresentar, ao final de cada més, em periodo a ser
combinado com SEBRAE-SP, um relatério de monitoramento das ativida-
des executadas, com acompanhamento de métricas a serem definidas no
Planejamento e proposta de plano de a¢do quando for cabivel e necessa-
rio.

Revisdo de Plano

4.3.8.1.

4.3.8.2.

4.3.8.3.

4.3.84.

Apds o primeiro semestre de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
reservar um periodo para avaliacdo do trabalho executado e novo
planejamento.

Esta atividade devera ocorrer impreterivelmente a cada 6 (seis) meses
durante o periodo de vigéncia do contrato, num total de 3 (trés) periodos,
além da validagdo inicial.

Apos este planejamento, deverdo ser entregues: i) Relatério de avaliagdo
das atividades do periodo imediatamente anterior; ii) plano de a¢do para
semestre subsequente; e ii) Proposta de locais e formato para workshops
presenciais referente ao semestre de execugdo seguinte;

Os planos deverdo ser entregues ao SEBRAE-SP em formato pdf, doc ou
outro formato a ser acordado entre as partes.

A tabela a seguir resume os quantitativos do eixo Setup Operacional:

NOME

Ano 1 Ano 2

CODIGO: [DF>-HB-&6-61D R1-F0-34-B6-Bo-BrC-39 341D 7EB ARH- b GH-A1-46-96



Classificagdo: RESTRITA

Setup Operacional Q1D Q1D
4.3.3 Fase 01 1 0
4.3.4 Fase 02 1 0
4.3.5 Dashboard de Indicadores 1 0
4.3.6.3 Integragdo com Sistema de Atendimento 1 0
4.3.6.4 Langamento de Atendimentos 10 12
4.3.7 Servigo de Acompanhamento 12 12
4.3.8 Revisdo do Plano 1 2

4.4. METODOLOGIAS E SOLUGOES

4.4.1. A CONTRATADA deverda desenvolver solucGes voltadas para o segmento de
audiovisual, que irdo integrar o portfélio de produtos do SEBRAE-SP:

4.4.2. E-Books
44.2.1.

4.4.2.2.

4.4.2.3.

4.4.2.4.

4.4.2.5.

4.4.2.6.

4.4.2.7.

4.4.2.8.

A CONTRATADA devera produzir o contetudo e o design para entregar 08
(oito) e-books, consideranto quatro unidades por ano, ao longo da
duracdo do contrato, em temas relevantes para o setor de audiovisual,
como: formalizacdo e CNAEs para audiovisual; elaboracdo de projeto
audiovisual; como fazer o pitching do projeto audiovisual, como fazer
contratacdes no setor audiovisual; legislacbes aplicaveis ao setor; como
comercializar produtos audiovisuais, entre outros.

Os temas a serem explorados deverdo ser submetidos a aprovacdo do SE-
BRAE-SP, bem como o conteldo a ser preparado e metodologia, devendo
ser ajustados de acordo com os comentarios enviados. Todo o conteudo
produzido devera ser original e inédito.

O SEBRAE-SP solicitara a execugdo de cada e-book por e-mail, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da entrega.

Antes da producdo dos e-books, a empresa devera submeter seu formato
a aprovagdo da(s) area(s) competente do SEBRAE-SP, bem como um
cronograma de produgao;

Os e-books deverdo ter o minimo de 20 (vinte) paginas, sempre em
formato pdf e deverdo ser disponibilizados em versdo online, para
publicacdo que devera ser feita pelo SEBRAE-SP.

A CONTRATADA fica obrigada a ceder os arquivos em versdo aberta e
editavel para fins de ajustes, edicdo e/ou atualizacdo a qualquer tempo e
em conformidade com os interesses do Sebrae-SP.

A CONTRATADA também devera criar pecas de divulgacdo para o
lancamento de cada e-book, como landing pages para download, cards
para whatsapp, post, stories e reels do instagram, post para o linkedin e
e-mail marketing. As artes deverdao seguir identidade visual e marca
criadas pelo SEBRAE-SP e serdao submetidas a aprovagao pelo SEBRAE-SP
antes de sua vinculagdo e/ou publicacdo.

A partir da assinatura do contrato, o CONTRATANTE torna-se titular pleno
de todos os direitos autorais patrimoniais decorrentes da execu¢do dos

CODIGO: [DF>-HB-&6-61D R1-F0-34-B6-Bo-BrC-39 341D 7EB ARH- b GH-A1-46-96



Classificagdo: RESTRITA

servicos contratados, podendo exercé-los em todo o territério nacional e
em quaisquer outros paises, ressalvadas as excegOes previstas em
tratados internacionais dos quais o Brasil seja signatario ou paises que
nao oferecam a mesma protec¢do aos direitos autorais.

4.4.3. Workshop Presencial

4.43.1. Deverdo ser desenvolvidos 2 (dois) Workshops Presenciais com carga
horaria de 3 (trés) a 4 (quatro) horas;

4.4.3.2. Os produtos terdo como objetivo sensibilizar potenciais empreendedores
e negécios do audiovisual sobre oportunidades de mercado brasileiro e
mundial, oferecer dicas, apresentar tecnologias e solucdes para os
desafios do empreendedor;

4.4.3.3. Sugere-se que as oficinas abordem temas como: Comece seu negdcio em
audiovisual: cenario, oportunidades e passo a passo para a abertura de
um negdcio; Modelos de negdcio para produtoras audiovisuais; Como
vender seu projeto audiovisual; Distribuicdo de produtos audiovisuais;
Diretos autorais para projetos audiovisuais; Captagdo de recursos
publicos e privados para projetos audiovisuais; dentre outros. A definicdo
das temadticas abordadas poderd ser definida em conformidade da
CONTRATADA com o SEBRAE-SP nas etapas de planejamento e mediante
levantamento de demandas.

4.43.4. A CONTRATADA deverd entregar os arquivos referentes ao workshop
desenvolvido, como ficha-técnica do produto, manuais de participante e
facilitador, video aulas de treinamento e demais materiais para validagao
em até 60 (sessenta) dias corridos a partir da solicitagdo enviada pelo
SEBRAE-SP ou em prazo devidamente acordado entre as partes.

444, Workshop Online

4.44.1. Deverdo ser desenvolvidos 2 (dois) Workshops Online com carga horaria
de 3 (trés) a 4 (quatro) horas;

4.4.4.2. Os produtos terdao como objetivo sensibilizar potenciais empreendedores
e negdcios do audiovisual sobre oportunidades de mercado brasileiro e
mundial, oferecer dicas, apresentar tecnologias e solugdes para os
desafios do empreendedor;

4.44.2.1. Sugere-se que as oficinas abordem temas como: Comece seu negécio
em audiovisual: cenario, oportunidades e passo a passo para a abertura de
um negodcio; Modelos de negécio para produtoras audiovisuais; Como vender
seu projeto audiovisual; Distribuicdo de produtos audiovisuais; Diretos
autorais para projetos audiovisuais; Captacdo de recursos publicos e
privados para projetos audiovisuais; dentre outros. A definicdo das tematicas
abordadas poderd ser definida em conformidade da CONTRATADA com o
Sebrae-SP nas etapas de planejamento e mediante levantamento de
demandas.

44.4.2.2. A CONTRATADA devera entregar os arquivos referentes ao workshop
desenvolvido, como ficha-técnica do produto, manuais de participante e fa-
cilitador, video aulas de treinamento e demais materiais para validagdo em
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4.4.5.

até 60 (sessenta) dias corridos a partir da solicitacdo enviada pelo SEBRAE-SP
ou em prazo devidamente acordado entre as partes.

Consultoria Online

4.45.1. A CONTRATADA deverd também desenvolver 4 (quatro) produtos de
consultoria de até 10 (dez) horas de duracdo cada, a serem aplicadas de
forma individual, integralmente online, com empreendedores do
mercado de audiovisual.

4.45.2. Sugere-se que as consultorias tratem de desafios comuns do
empreendedor de negdcios de audiovisual, que possam ser tratados em
até 10 (dez) horas de atendimento individual. Entre tais desafios,
destacamos: i) Projeto de Audiovisual; ii) Captacdo de recursos; iii) Como
vender seu projeto audiovisual; iv) Distribuicdo de obras audiovisuais,
entre outros. A definicdo das tematicas abordadas podera ser definida em
conformidade da CONTRATADA com o SEBRAE-SP nas etapas de
planejamento e mediante levantamento de demandas.

4.4.5.3. A CONTRATADA deverd entregar os arquivos referentes a consultoria

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

desenvolvida, como ficha-técnica do produto, manuais de participante e facilita-
dor, video aulas de treinamento e demais materiais para validacdo em até 60 (ses-
senta) dias corridos a partir da solicitacdo enviada pelo SEBRAE-SP ou em prazo
devidamente acordado entre as partes.

A CONTRATADA fica obrigada a fornecer, para todos os produtos desenvolvidos: ficha-
técnica, objetos educacionais, slides, manual do facilitador, manual do participante e
caderno de atividades, bem como anexos e outros e/ou materiais de apoio
considerados essenciais, em conformidade com o padrao exigido pelo SEBRAE-SP em
formato digital e diagramado, e videos de repasse da solugao desenvolvida.

Todo o material desenvolvido sera, antes de seu langamento, validado pela area
competente do SEBRAE-SP quanto a forma, conteldo, gramatica, uso de expressoes,
uso de marca, metodologia e quaisquer outro padrdo de conformidade a que se deva
adequar.

A partir da assinatura do contrato, o CONTRATANTE torna-se titular pleno de todos os
direitos autorais patrimoniais decorrentes da execugao dos servigos contratados,
podendo exercé-los em todo o territério nacional e em quaisquer outros paises,
ressalvadas as exceg¢des previstas em tratados internacionais dos quais o Brasil seja
signatario ou paises que ndo oferecam a mesma prote¢ao aos direitos autorais.

A tabela a seguir resume os quantitativos do eixo Metodologia e Solugdes:

NOME

Ano 1 Ano 2

Metodologias e Solugbes Q1D Q1D

4.4.2 Desenvolvimento de E-books 4 4

4.4.3 Desenvolvimento de Workshop Audiovisual Presencial 1 1

4.4.4 Desenvolvimento de Workshop Audiovisual Online 1 1

4.4.5 Desenvolvimento de Consultoria Audiovisual Online 2 2
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4.5. QUALIFICAGAO E EDUCACAO

4.5.1.

4.5.2.

A CONTRATADA devera oferecer uma série de servicos de qualificacdo e educagdo
estuturados para atender diversos niveis de maturidade de negdcios do audiovisual e
suas complexidades setoriais:

Workshops online

4.5.2.1.

4.5.2.2.

4.5.2.3.
4.5.2.3.1.

4.5.2.3.2.

4.5.2.3.3.

4.5.2.3.4.

45.2.3.5.

4.5.2.4.
4524.1.

4524.2.

4.5.2.5.

Realizagdo de 30 (trinta) workshops com até 02 (duas) horas de duracéo,
num formato colaborativo e focado na troca de experiéncias e
sensibilizagdo.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA atuar no mapeamento para
arregimentacdo do publico para os encontros, atuar na organizacao e
divulgagao do evento, bem como na mediagao dos encontros, no registro
de presenca dos participantes, na divulgacdo pds-encontro e no registro
dos atendimentos em sistema a ser apontado pelo SEBRAE-SP. Devendo,
portanto, considerar equipe técnica para atuar nas atividades descritas,
bem como material necessario, quando aplicavel, adequado ao nimero
de pessoas inscritas e participantes.

Formato

O formato online deve ser utilizado para ampliar a cobertura dos
atendimentos ou conforme estratégia definida pelo SEBRAE-SP,
podendo atender até 5 (cinco) mil participantes considerando todo
o saldo previsto em contrato.

Para a realizacdo de cada workshop online, deve-se considerar o
minimo de 80 (oitenta) participantes.

O workshop podera ser feito com 01 (um) convidado ou mais, para
publico curioso sobre o tema (potenciais empreendedores), para
negdcios de audiovisual, gestores do sistema SEBRAE ou publico em
geral que queira conhecer mais sobre temas relevantes do setor,
bem como as solugdes do sebrae para negdcios do audiovisual.

Os workshops deverdo abordar temas relacionados ao segmento do
audiovisual, alinhados com as principais tendéncias e pautas mais
relevantes do setor e consoantes ao periodo e contexto de sua
aplicacdo e/ou conforme demanda do SEBRAE-SP.

Sdo desejaveis temas como: gestdo (financeira, de marketing, de
pessoas e processos em audiovisual); cendrio do mercado de
audiovisual no Brasil e no mundo; desenvolvimento de projetos;
canais de distribuicdo e acesso; desenvolvimento de roteiro;
estratégias de captac¢do de recursos; Pitch; formalizacdo; legislagdes
aplicaveis ao setor entre outros.

Estrutura

A CONTRATADA devera disponibilizar a plataforma para a realizagdo
da atividade, mediante valida¢gdo do SEBRAE-SP.

A sala virtual de realizagdo dos workshops devera estar devidamente
configurada pelo menos 01 (uma) hora antes da realizagdo do
evento.

Equipe
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45.2.5.1. A realizagdo dos workshops em formato online deverd prever,
obrigatoriamente, a presenca de pelo menos 01 (um) profissional de
backoffice, responsavel pelo controle de acesso a sala/plataforma de
realizacdo, controle de presenga, suporte técnico para acesso e
moderacdo de perguntas e intera¢des dos participantes.

4.5.2.6. Parceiros

4.5.2.6.1. Os workshops podem ser organizados em conjunto com parceiros do
ecossistema do setor audiovisual a serem combinados e/ou
alinhados com o SEBRAE-SP.

4.5.2.7. Divulgagao

45.2.7.1. A CONTRATADA devera criar pegas de divulgacdo para cada evento,
como artes para redes sociais, e-mail marketings, banners para sites,
entre outros.

45.2.7.2. As pecas de divulgacdo referem-se ao enxoval de divulgacdo ja pré-
validado pela Unidade de Marketing — UMC — com os “KV” — Key
Visuals- ja padronizados e definidos. A CONTRATADA somente fara a
edicdo destes.

4.5.2.73. As artes deverdo seguir identidade visual e marca criadas pelo SE-
BRAE-SP e serdo submetidas a aprovacao das areas competentes do
SEBRAE-SP antes de sua veiculagdo.

45.2.74. As pecas para divulgacdo deverdo estdo disponiveis com pelo menos
15 (quinze) dias de antecedéncia ao evento, ou conforme alinhado
entre as partes.

4.5.2.8. Materiais de Apoio

4.5.2.8.1. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer materiais didaticos de apoio
em formato de e-book, links de consulta e/ou informativos durante
e/ou apos a realizacdo da capacitagdo quando se fizer necessario ou
por exigéncia do SEBRAE-SP.

45.2.8.2. Ao final, a CONTRATADA deverd emitir certificado digital de
conclusdo dos workshops, para cada participante.

4.5.2.9. Processo de Inscricoes

4.5.2.9.1. O processo de inscricao devera ser feito de forma antecipada por
meio de plataforma on-line de responsabilidade da CONTRATADA e
validada pelo SEBRAE-SP;

4.5.2.9.2. Os inscritos deverdo ser contatados por e-mail, WhatsApp e/ou
outro canais de contato que se mostrarem relevantes, com o devido
aceite do cliente em formuldrio de inscrigao.

4.5.2.10. Prazo para Execucao

4.5.2.10.1. O SEBRAE-SP solicitara a execuc¢do de cada workshop por e-mail, com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias corridos, ou conforme
alinhado entre as partes.

4.5.2.10.2. A CONTRATADA devera desenvolver um cronograma para realizagcdo
do evento, o qual devera ser validado pelo SEBRAE-SP;

4.5.2.11. Atabela abaixo resume os quantitativos previstos para esse item:
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NOME Ano 1 Ano 2
Item QTD Q1D
4.5.2 Workshops Online 15 15
4.5.3. Workshops Presenciais

4.5.3.1.

4.5.3.2.

4.5.3.3.

4.5.3.4.
453.4.1.

453.4.2.

4.5.3.5.
4.5.3.5.1.

4.5.3.5.2.

4.5.3.5.2.1.

4.5.3.5.3.

Realizacdo de 26 (vinte e seis) workshops presenciais com até 2 (duas)
horas de duragdo cada, num formato colaborativo e focado na troca de
experiéncias e sensibilizacdo.

Os workshops deverdo atender um publico com cerca de 30 (trinta)
participantes efetivos cada um.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA atuar no mapeamento para
arregimentacdo do publico para os encontros, atuar na organizacao e
divulgacao do evento, bem como na mediagdo do encontro, no registro
de presenca dos participantes, na divulgacdo pds-encontro e no registro
dos atendimentos em sistema a ser apontado pelo SEBRAE-SP. Dever3,
portanto, considerar equipe técnica para atuar nas atividades descritas,
bem como material necessario, quando aplicavel, adequado ao nimero
de pessoas inscritas e participantes.

Formato

Os workshops deverdo abordar temas relacionados ao segmento do
audiovisual, alinhados com as principais tendéncias e pautas mais
relevantes do setor e consoantes ao periodo e contexto de sua
aplicacdo e/ou conforme demanda do SEBRAE-SP.

Sdo desejaveis temas como: gestdo (financeira, de marketing, de
pessoas e processos em audiovisual); cenario do mercado de
audiovisual no Brasil e no mundo; desenvolvimento de projetos;
canais de distribuicdo e acesso; desenvolvimento de roteiro;
estratégias de captac¢do de recursos; Pitch; formalizagao; legislagdes
aplicaveis ao setor entre outros.

Local de Realizagao

Os Workshops de sensibilizagcdo presenciais deverdo ser realizados
em cidades do Estado de S30 Paulo e/ou fora do Estado de S3o Paulo
em localidades a definir, conforme direcionamento estratégico do
Sebrae.

Do total de 26 (vinte e seise) encontros, para fins de planejamento e
precificacdo, estima-se que 10 (dez) sejam executados em S3o Paulo
capital e Regido Metropolitana; 4 (quatro) em cidades localizadas em
um raio de até 200 quilébmetros da capital; 3 (trés) em cidades
localizadas em um raio de até 400 quildmetros da capital; e 3 (trés)
em cidades localizadas em mais de 400 quilémetros da capital.

A distribuicdo de cidades poderd ser alterada e serd definida
mediante acordo entre Sebrae-SP e a CONTRATADA.

Do total pré-estabelecido de workshops, fica ainda reservada a
realizacdo de 06 (seis) Workshops, distribuidos pelos estados da
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federacdo (em ambito nacional, fora do estado de S3do Paulo)
conforme diretriz do SEBRAE-SP, sendo 1 (um) na regido Sul do pais;
2 (dois) na regido sudeste; 1 (um) na regido Centro-oeste; 1 (um) na
regido nordeste e 1 (um) na regido norte do pais.

4.5.3.5.3.1. A distribuicdo de regides pode ser alterada e serd definida mediante
acordo entre Sebrae-SP e empresa CONTRATADA.

4.5.3.6. Estrutura

4.5.3.6.1. O local sediador do Workshop sera acordado entre SEBRAE-SP e
empresa CONTRATADA. Nao serd de responsabilidade da empresa
contratar o local do evento, mas sim disponibilizar equipe técnica
para organizacao, divulgacao e execucao dos encontros.

4.5.3.7. Parceiros

45.3.7.1. Os workshops podem ser organizados em conjunto com parceiros do
ecossistema de audiovisual e/ou outras UF do sistema SEBRAE,
mediante prioridades e diretrizes estabelecidas pelo SEBRAE-SP.

45.3.7.2. A realizagdo conjunta dos workshops prevé sua execucdo dentro de
eventos, congressos, semindrios feiras e semelhantes que sejam
organizados e promovidos por parceiros estratégicos do ecossistema
de audiovisual e assim executados quando o SEBRAE-SP julgar
interessante e estratégico para o eixo/projeto).

45.3.8. Divulgacdo

4.5.3.8.1. A CONTRATADA devera criar pegas de divulgagdo para cada evento,
como artes para redes sociais, e-mail marketings, banners para sites,
entre outros.

4.5.3.8.2. As pecas de divulgacdo referem-se ao enxoval de divulgacdo ja pré-
validado pela Unidade de Marketing — UMC — com os “KV” — Key
Visuals- ja padronizados e definidos. A CONTRATADA somente fara a
edi¢do destes.

4.5.3.8.3. As artes deverdo seguir identidade visual e marca criadas pelo SE-
BRAE-SP e serdo submetidas a aprovacao das areas competentes do
SEBRAE-SP antes de sua veiculagdo.

4.5.3.8.4. As pecas para divulgacao deverdo estdo disponiveis com pelo menos
15 (quinze) dias de antecedéncia ao evento, ou conforme alinhado
entre as partes.

4.5.3.9. Materiais de Apoio

4.5.3.9.1. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer materiais didaticos de apoio
em formato de e-book, links de consulta e/ou informativos durante
e/ou apos a realizagdo da capacitagdo quando se fizer necessario ou
por exigéncia do SEBRAE-SP.

453.9.2. Ao final, a CONTRATADA deverd emitir certificado digital de
conclusdo dos workshops, para cada participante.

4.5.3.10. Processo de Inscrigoes

4.5.3.10.1. O processo de inscricdo devera ser feito de forma antecipada por
meio de plataforma on-line de responsabilidade da CONTRATADA e
validada pelo SEBRAE-SP;
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4.5.3.10.2. Os inscritos deverdo ser contatados por e-mail, WhatsApp e/ou
outro canais de contato que se mostrarem relevantes, com o devido
aceite do cliente em formuldrio de inscrigao.
4.5.3.11. Prazo para Execugao
4.5.3.11.1. O SEBRAE-SP solicitara a execucao de cada workshop por e-mail, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, ou conforme
alinhado entre as partes.
453.11.2. A CONTRATADA deverd desenvolver um cronograma para realizacao
do evento, o qual devera ser validado pelo Sebrae-SP;
4.5.3.12. Atabela abaixo resume os quantitativos previstos para esse item:
NOME Ano 1 Ano 2
Workshops Presenciais QTD QTD
4.5.3 Workshops Presenciais — SP Capital e Regido Metropolitana 5 5
4.5.3 Workshops Presenciais — SP Raio de até 200 Km da Capital 2 2
4.5.3 Workshops Presenciais — SP Raio de até 400 Km da Capital 1 2
4.5.3 Workshops Presenciais — SP Raio de mais de 400 Km da Capital 1 2
4.5.3 Workshops Presenciais — Regido Sul 0 1
4.5.3 Workshops Presenciais — Regido Sudeste 1 1
4.5.3 Workshops Presenciais — Regido Centro Oeste 0 1
4.5.3 Workshops Presenciais — Regido Norte 0 1
4.5.3 Workshops Presenciais —Regido Nordeste 0 1

45.4, Programa de Desenvolvimento de Negdcios (“PDN”)

454.1.

4.5.4.2.

4.54.3.

4.5.4.4.

A CONTRATADA deverd executar 08 (oito) edicdes do Programa de
Desenvolvimento de Negdcios - PDN, para o setor do audiovisual, sendo
2 (duas) edi¢des por semestre até o final da vigéncia do contrato, para
empreendedores e empresas do setor audiovisual, ou conforme
cronograma alinhado entre as partes.

Os PDN envolvem as etapas de: setup; processo seletivo; diagnésticos on-
line; orientagGes técnicas individuais online; e workshops online, todos
eles desenvolvidos por especialistas do setor audiovisual, com o objetivo
de acelerar o desenvolvimento dos negdcios do setor.

Cada programa devera oferecer 06 (seis) orienta¢des técnicas individuais
por participante e 06 (seis) workshops coletivos, ao longo de um periodo
sugerido de até 04 (quatro) meses, ou em outro fomato acordado entre
as partes.

Cada edicdo do PDN devera ter até 25 (vinte e cinco) participantes, o que,
considerando as 08 (oito) edi¢Ges previstas neste contrato, incorrerd em
cerca de 200 (duzentas) pessoas atendidas.
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4.5.4.5.

4.54.6.

454.7.

4.54.8.

4.5.4.9.

4.5.4.10.

4.5.4.10.1.

4.5.4.10.2.

4.5.4.11.

454.11.1.

454.11.2.

4.5.4.12.

454.12.1.

Para cada edicdo do PDN, deve-se considerar o publico minimo de 15
(quinze) participantes para a sua execugao.

A empresa devera destinar 01 (um) profissional de sua equipe para cada
edicdo, para acompanhar as empresas participantes do programa, a fim
de garantir o melhor atendimento as necessidades de cada participante.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA colaborar com a
arregimentacdo de publico para os programas, bem como a divulgacao
prévia, execucdo dos encontros, registro de atendimento em sistema
indicado pelo SEBRAE-SP, prestacdo de contas, producao de relatdrios. A
empresa deverad se responsabilizar pela disponibilidade de equipe técnica
para a execucao de atividades, bem como para a aquisicdo de materiais,
quando necessarios, a realizacdo dos conteudos

O programa devera conter atividades de formacao coletiva e orientacdes
técnicas individuais em temas de gestdo, desenvolvimento de projetos,
distribuicdo, desenvolvimento de roteiro, estratégias de captacdo de
recursos, pitching, e/ou outros definidos entre as partes.

A metodologia de aplicagdo dos encontros coletivos e orientacGes
técnicas individuais devera ser apresentada e validada pelo SEBRAE-SP na
fase de planejamento do projeto, e as agdes componentes do cronograma
deverdo ser executadas de forma online.

Processo de Inscrigcdo

O processo de inscricdo devera ser feito de forma antecipada por
meio de plataforma on-line de responsabilidade da CONTRATADA e
validada pelo SEBRAE-SP;

Os inscritos deverdo ser contatados por e-mail, WhatsApp e/ou
outro canais de contato que se mostrarem relevantes, com o devido
aceite do cliente em formulario de inscrigcao.

Processo Seletivo

As empresas/pessoas fisicas inscritas nos programas serdo
submetidas a um processo de selecdo que sera definido entre a
CONTRATADA e o SEBRAE-SP nas fases de planejamento que
antecedem a realizagao das trilhas.

Serd também considerado, para fins de critérios de sele¢do, o recorte
de diversidade que destina, quando oportuno, um percentual das
vagas em cada programa para mulheres e/ou pessoas pretas, cujos
critérios, percentual e reserva de vagas serdo definidos pelo SEBRAE-
SP com apontamento da CONTRATADA quando das fases de
planejamento.

PDN - Diagnéstico

Apds a selegdo, os participantes deverdao ser submetidos a um
diagndstico. Os critérios componentes do diagndstico serao
validados na fase de planejamento considerando dados e recortes
validados pelo SEBRAE-SP e pela CONTRATADA considerando
caracteristicas de mercado e demandas especificas a ser
desenvolvido pela CONTRATADA e aprovado pelo SEBRAE-SP e
considerando tépicos que qualifiquem as empresas quanto ao grau
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4.5.4.12.2.

4.5.4.12.3.

de maturidade e direcionamento dos projetos.

O diagndstico devera ser entregue ao SEBRAE-SP devidamente
tabulado em até 15 (quinze) dias Uteis apds o inicio das atividades
deste item.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA auferir, ao término da
trilha de atividades do programa, a medicdo através de indicadores
a serem apontados pelo SEBRAE-SP, com objetivo de demonstrar a
evolugao dos participantes quanto aos critérios e indicadores
apontados.

4.5.4.13. PDN - Workshops Avang¢ados Online

4.5.4.13.1.

4.5.4.13.2.

4.5.4.13.3.

4.5.4.13.4.

4.5.4.135.

454.13.5.1.

4.54.13.5.2.

4.5.4.13.6.

4.5.4.13.6.1.

454.13.6.2.

A cada edicdo do PDN deverdo ser realizados 06 (seis) workshops de
até 02 (duas) horas, totalizando cerca de 12 (doze) horas de aplicagao
de conteudo.

Os workshops deverdo abordar temas técnicos e aspectos de gestdo
aplicados ao audiovisual, incluindo: gestdo e desenvolvimento de
projetos, distribuicdo, desenvolvimento de roteiro, estratégias de
captacgdo de recursos, pitching, entre outros.

O SEBRAE-SP também podera utilizar os workshops em formato de
“kickoff”, para abertura dos programas, onde o minstrante,
juntamente com a equipe do SEBRAE-SP devem explicar o
cronograma do programa, suas atividades e as responsabilidades das
partes envolvidas.

As capacitagdes do programa para audiovisual deverdo ser
ministradas em forma online, em plataforma a ser elencada e
viabilizada pela CONTRATADA e validada pelo SEBRAE-SP.

Estrutura

A CONTRATADA devera disponibilizar a plataforma para a realizagao
da atividade, mediante valida¢gdo do SEBRAE-SP.

A sala virtual de realizagao dos workshops devera estar devidamente
configurada pelo menos 01 (uma) hora antes da realizagdo do
evento.

Equipe

A realizagdo dos workshops em formato online deverd prever,
obrigatoriamente, a presenca de pelo menos 01 (um) profissional de
backoffice, responsavel pelo controle de acesso a sala/plataforma de
realizacdo, controle de presenga, suporte técnico para acesso e
moderac¢do de perguntas e intera¢des dos participantes.

Deverd ser disponibilizado pelo menos 01 (um) ministrante por
workshop com experiéncia técnica e académica no tema e que
preferencialmente ja tenha sido empreendedor e realizado
workshops ou apresentacdes em publico. Para estas atividades,
espera-se que o ministrante tenha um elevado nivel de senioridade
a fim de garantir a qualidade na exposicdo conteldo e assertividade
na resposta a duvidas dos clientes.
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4.5.4.13.6.3.

4.5.4.13.7.

4.5.4.13.7.1.

4.5.4.13.8.

4.54.13.8.1.

No caso dos kickoffs, a CONTRATADA devera indicar ao menos 01
(uma) pessoa do seu time, que seja responsavel pela organizagdo e
gestdo das atividades coletivas e individuais.

Parceiros

Os workshops podem ser organizados em conjunto com parceiros do
ecossistema do setor audiovisual a serem combinados e/ou
alinhados com o SEBRAE-SP.

Materiais de Apoio

A CONTRATADA fica obrigada a fornecer materiais didaticos de apoio
em formato de e-book, links de consulta e/ou informativos durante
e/ou apos a realizacdo da capacitacdo quando se fizer necessario ou
por exigéncia do SEBRAE-SP.

4.5.4.14. PDN - Orientacdes Técnicas Online

4.5.4.14.1.

4.5.4.14.2.

454.14.2.1.

4.54.14.2.2.

4.54.14.2.3.

4.5.4.14.3.

4.5.4.14.4.

A orientacdo técnica individual é o atendimento personalizado que
tem como objetivo complementar o conteldo das a¢des coletivas,
permitindo clarificar duvidas pontuais acerca de cada tema debatido
ao longo dos encontros coletivos bem como no aprimoramento de
questdes especificas, relacionadas ao projeto e/ou ao
empreendimento, que impedem o seu avango.

As orientacOes deverao abordar temas técnicos e aspectos de gestao
aplicados ao audiovisual, incluindo: gestdo e desenvolvimento de
projetos, distribuicdo, desenvolvimento de roteiro, estratégias de
captacdo de recursos, pitching, entre outros.

Deverd ser disponibilizada uma pessoa com experiéncia técnica e
académica no tema e que preferencialmnete ja tenha sido
empreendedor. Para estas atividades, espera-se que o orientador
tenha um elevado nivel de senioridade a fim de garantir a qualidade
e assertividade nas orientagdes e respostas a duvidas dos clientes.

Os atendimentos devem ocorrer em até 05 (cinco) dias, contados da
solicitacdo do cliente ou do SEBRAE-SP, salvo em casos justificados
pela CONTRATANTE com aceite do SEBRAE-SP.

Os sistemas necessarios para solicitagdo, agendamento e
acompanhamento da execugdo s3o de responsabilidade da
CONTRATADA e deverdo ser providenciados na etapa de setup
operacional.

Durante a vigéncia contratual, estdo previstas a realizacdo de até
1.200 (mil e duzentos) orientag¢des técnicas individuais online.

A titulo de planejamento a cerca da distribuicdo da demanda e
estimativa de custos, acredita-se que cada empresa atendida
consuma cerca de 06 (seis) orienta¢des técnicas em cada edi¢do do
programa e que cada orientagdo dure cerca de 01 (hora).

4.5.4.15. Avaliagao de Satisfagao

4.5.4.15.1.

A CONTRATADA devera efetuar a aplicacdo de pesquisa de satisfacdo
que utilize dados quantitativos e qualitativos para avaliar o quanto
os clientes estdo satisfeitos com a experiéncia que tiveram ao longo
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das a¢oes do PDN.

4.5.4.15.2. A pesquisa devera ser aplicada em até 30 dias apds o término das
atividades da jornada completa, devendo ser encaminhado ao SE-
BRAE-SP em formato tabulado em até 15 (quinze) dias corridos apds
a coleta das respostas junto aos clientes.
4.5.4.16. Divulgacao
4.5.4.16.1. A CONTRATADA devera criar pegas de divulgagdo para abertura de
inscricdes de cada edigdo dos PDN, como artes para redes sociais, e-
mail marketings, banners para sites, entre outros.
4.5.4.16.2. A CONTRATADA deverda também fazer o direcionamento dos
participantes do programa de desenvolvimento para as acles
mensais de comunidades, bem como a divulgacdo dos workshops
presenciais e online constantes na programagao do PDN.
4.5.4.16.3. As pecas de divulgacdo referem-se ao enxoval de divulgacdo ja pré-
validado pela Unidade de Marketing — UMC — com os “KV” — Key
Visuals- ja padronizados e definidos. A CONTRATADA somente fara a
edicdo destes.
4.5.4.16.4. As artes deverdo seguir identidade visual e marca criadas pelo SE-
BRAE-SP e serdo submetidas a aprovacao das areas competentes do
SEBRAE-SP antes de sua veiculagdo.
4.5.4.16.5. As pecas para divulgacdo deverdo estao disponiveis com pelo menos
15 (quinze) dias de antecedéncia ao evento, ou conforme alinhado
entre as partes.
4.5.4.17. Prazo de Solicitagao
4.5.4.17.1. O SEBRAE-SP solicitara a execucdo de cada PDN por e-mail, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, ou conforme
alinhado entre as partes.
4.5.4.17.2. A CONTRATADA devera desenvolver um cronograma para realizacdo
do PDN, o qual devera ser validado pelo SEBRAE-SP;
4.5.4.18. Atabela abaixo resume os quantitativos previstos para esse item:
NOME Ano 1 Ano 2
Programa de Desenvolvimento de Negdcios do Audiovisual QTD QTD
4.5.4.11 PDN Diagndstico 4 4
4.5.4.12 PDN Workshops Avangados 24 24
4.5.4.13 PDN Orientagdes Técnicas Online 600 600

45.5. Servico de Engajamento de Comunidade

4.5.5.1.

O servico de engajamento de comunidade é um conjunto de atividades a
serem realizadas com o intuito de manter a participacao ativa dos
empreendedores do audiovisual, incentivar e promover a colaboragao
dos participantes entre si e ampliar sua participa¢do no ecossistema

CODIGO: [DF>-HB-&6-61D R1-F0-34-B6-Bo-BrC-39 341D 7EB ARH- b GH-A1-46-96



Classificagdo: RESTRITA

4.55.2.

4.5.5.3.
45.5.3.1.

4.5.5.3.2.

4.5.5.3.3.

4.5.5.4.
4.5.5.4.1.

455.4.2.

455.43.

4.5.5.4.4.

4.5.5.5.
4.5.5.5.1.

455.5.2.

455.53.

paulista e brasileiro de audiovisual, fortalecendo assim a atuagdo do SE-
BRAE-SP junto ao setor. A metodologia de execugdo desse servico prevé
o atendimento de todos os participantes das diferentes solugGes, consi-
derando os perfis diferenciados entre os participantes das fases de Sensi-
bilizacdo e Capacitagdo, bem como dos empreendedores dos Programas
de Desenvolvimento de Negdcios.

Os servicos deverdo incluir: Monitoramento; Curadoria e Criacdo de
Conteldo; Rituais; e Imersoes.

Monitoramento

Cabera a CONTRATADA realizar o monitoramento continuo de todos
os canais da comunidade, onde estima-se a interacdo didria com a
comunidade, com pelo menos 02 (duas) horas de engajamento ativo
por dia, onde devera levar em consideracdo o desenvolvimento de
acoes de divulgacdo das atividades realizadas para os empreendedo-
res, captacdo e relacionamento com clientes, interacdo com comuni-
dade e com o ecossistema vinculado aquele tema/ segmento.

Cabera a CONTRATADA realizar a moderagdo diaria dos canais da co-
munidade, incluindo suporte ao SEBRAE-SP para resolucao de confli-
tos e tira davidas, conforme necessario.

Adicionalmente, a CONTRATADA devera realizar analise mensal das
métricas de engajamento e trimestralmente, coletar e apresentar
feedback da comunidade em relatérios ou apresentacgdes.

Criagdo de Contetudo

Cabera a CONTRATADA criar e produzir no minimo 04 (quatro) pecas
de conteudo originais por més, em formato digital, em audio, texto,
imagem ou video. Os formatos e conteldos deverao passar por apro-
vacao do SEBRAE-SP.

A producdo de conteldo devera ter como objetivo apoiar o desen-
volvimento dos negécios atendidos, visando aprofundar conheci-
mentos sobre determinado tema ou ampliar conversas sobre deter-
minado tema de interesse das empresas.

A CONTRATADA devera manter os membros informados e engajados
com atualizagBes semanais, por meio de newsletters, postagens,
anuncios importantes, incluindo as a¢bes descritas neste termo de
referéncia.

Os materiais devem ser disponibilizados em canal apropriado na co-
munidade on-line para que os empreendedores possam acessar e
consultar sempre que desejarem.

Rituais

Os rituais periddicos serdo de responsabilidade da CONTRATADA e
devem ser aprovados pelo gestor do SEBRAE-SP antes de serem im-
plementados.

Devem ser realizados de forma trimestral, ou conforme cronograma
definido entre as partes.

Cabera a CONTRATADA criar os rituais e atividades recorrentes que
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4.5.5.5.4.

4.5.5.6.
4.5.5.6.1.

4.5.5.6.2.

4.5.5.6.3.

4.5.5.6.4.

4.5.5.6.5.

4.5.5.6.6.

4.5.5.6.7.

promovam interagdo e a troca de conhecimento entre os empreen-
dedores. Isso pode incluir reunides, encontros de celebragdo, happy
hour, webinars, grupos de discussdo, mas ndo somente esses em for-
matos presenciais e online, com no minimo 1 (uma) hora de dura-
¢do.

A disponibilizacdo dos espacos, bem como a estrutura fisica e de in-
formatica necessaria para a realizacdo dos rituais presenciais sera de
responsabilidade do SEBRAE-SP.

Imersoes Crie Audiovisual

As imersdes devem ser realizadas de forma trimestral, ou conforme
cronograma definido entre as partes, preferencialmente de forma
presencial, em local a ser definido, podendo também ser realizadas
de forma online caso se faca necessario para atender demandas es-
pecificas do publico.

A disponibilizacdo dos espagos, bem como a estrutura fisica e de in-
formatica necessaria para a realizacdo das imersGes presenciais sera
de responsabilidade do SEBRAE-SP.

Tais imersGes terdo duracdo de até 12 (doze) horas, podendo ser di-
vididas em dois dias subsequentes ou nao.

O conteudo das imersdes devera ter como objetivo assuntos neces-
sarios e importantes de serem tratados com os empreendedores de
forma mais extensa como investimento, internacionalizagcdo, mode-
lagem de negdcios, marketing, vendas, financas, ado¢do de tecnolo-
gias emergentes e lideranga, entre outros assuntos com foco no mer-
cado audiovisual e na interacdo entre os empreendedores da comu-
nidade do Crie Audiovisual.

A contratagdo de profissionais que ministrardo os conteldos e a or-
ganizagdo do cronograma da imersdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e devem ser aprovados previamente com o gestor do
Sebrae SP responsavel pelo contrato.

A CONTRATADA devera fornecer alimentacgdo aos cerca de 100 (cem)
participantes ou, quantidade definida entre as partes, em cada dia
da imersao, no formato de coffee-break, que contemple op¢bes para
pessoas com restricdes alimentares. O Servico deverd conter: i) op-
¢Oes de salgadinhos e lanches variados, frutas e bolos, além de café,
sucos variados e agua mineral; ii) Montagem 30 (trinta) minutos an-
tes do evento, servico de 1 (uma) hora, desmontagem apds o tér-
mino; iii) Pelo menos 2 (dois) garcons para servico e 1 (uma) pessoa
para limpeza; iv) Equipamentos e utensilios necessarios; v) decora-
¢do simples, alinhada com o tema do evento.

A CONTRATADA devera fornecer crachas para identificagao aos cerca
de 100 (cem) participantes ou, ou quantidade acordada entre as par-
tes, com a seguinte especificagdo: i) Design aprovado pelo SEBRAE-
SP; ii) Layout vertical; iii) Contendo campos para a inser¢do do Nome
e Empresa do Participante; iv) material PVC duravel com acabamento
fosco; v) Medindo 90x54mm; com corddes de pescoco; vi) Embala-
dos e entregues até dois dias antes do evento; vii) Prova final a ser

CODIGO: [DF>-HB-&6-61D R1-F0-34-B6-Bo-BrC-39 341D 7EB ARH- b GH-A1-46-96



Classificagdo: RESTRITA

aprovada uma semana antes da produgdo, quando solicitada pelo Se-
brae. Os crachds poderdo ser recolhidos ao final da imersdo para se-
rem reutilizados em edi¢Ges futuras.

4.5.5.7. Atabela abaixo resume os quantitativos previstos para esse item:

NOME Ano 1 Ano 2
Item QTD QTD
4.5.5.3 Engajamento — Monitoramento 12 12
4.5.5.4 Engajamento - Criagdo de Contetido 48 48
4.5.5.5 Engajamento — Rituais 4 4
4.5.5.6 Engajamento — Imersdes 2 2

4.5.6. OrientacOes Técnicas Online

4.56.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico online de orienta¢des
técnicas individuais avulsas para pequenos negbécios, que cubra os
principais tépicos relacionados ao mercado de audiovisual, tais como
desenvolvimento de projetos e estruturacdo de negdcios no setor
audiovisual; legislacdes e processos do audiovisual; cendrio do mercado
de audiovisual no Brasil e no mundo; formalizacdo para profissionais de
audiovisual; desenvolvimento de roteiro; Construgdo de Pitching; canais
de distribuicdo e como acessa-los, marketing para audiovisual, finangas
para audiovisual, publishing, direitos autorais.

4.5.6.2. Deverd ser disponibilizada uma pessoa com experiéncia técnica e
académica no tema e que preferencialmnete ja tenha sido
empreendedor. Para estas atividades, espera-se que o orientador tenha
um algum nivel de senioridade a fim de garantir a qualidade e
assertividade nas orientacOes e respostas a duvidas dos clientes.

4.5.6.3. Para fins de cotagdo, estima-se que cada orientagdo técnica deva durar
cerca de 01 (hora).

456.4. O presente formato de atendimento terd por objetivo alimentar a
demanda espontanea gerada pela procura de interessados do
ecossistema do audiovisual, seja através dos Escritérios Regionais e/ou
outras acoes correlatas de realizacdo do SEBRAE-SP e/ou parceiros.

4.5.6.5. O servico deverd estar disponivel logo apds o setup operacionanal
previsto neste contrato, com disponibilidade para agendamento de
atendimentos de segunda a sexta-feira em hordrio comercial.

456.6. A solicitacio dos atendimentos nas vertentes aqui expressas devera
ocorrer via site e/ou whatsapp, quando diretamente demandado pelo
cliente, e/ou de forma centralizada, por meio de pedido enviado pelo SE-
BRAE-SP a CONTRATADA.

4.5.6.7. Ficarda a CONTRATADA responsavel pelo agendamento do atendimento
solicitado junto ao cliente, bem como confirmagdo, lancamento e
relatério individual de atendimentos, com reporte a unidade solicitante e
ao gestor do contrato.
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456.8. Os sitemas necessdrios para solicitacdo, agendamento e
acompanhamento da execugdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA
e deverdo ser providenciados na etapa de setup operacional.

456.9. Os atendimentos devem ocorrer em até 10 (dez) dias, contados da
solicitacao do cliente ou do Sebrae-SP, salvo em casos justificados pela
CONTRATANTE com aceite do SEBRAE-SP.

4.5.6.10. Estdo previstos um total de até 840 (oitocentos e quarenta) atendimentos
ao longo da vigéncia do contrato.

4.5.6.11. Atabela abaixo resume os quantitativos previstos para esse item:

NOME Ano 1 Ano 2
Item QTD Q1D
4.5.6 Orientacgdo Técnica Online (avulsa) 400 440

4.6. MERCADO E NETWORKING

4.6.1.

4.6.2.

Visando integrar comunidades, promover oportunidades de negdécios aos
empreendedores de audivisual atendidos, ampliar a base de cadastro de clientes e
reforgar o posicionamento do SEBRAE-SP no ecossistema, esta frente de atuagdo prevé
as seguintes agoes:

Evento de Conexdo Presencial

46.2.1. A CONTRATADA devera executar 02 (dois) eventos, um por ano de
vigéncia contratual, para a promog¢do de conexdo entre criadores do
audiovisual e o mercado (grandes empresas, produtoras, distribuidoras
e/ou investidores).

46.2.2. A CONTRATADA ficard obrigada a realizar, no contexto do referido
evento, todo o processo de organizacdo, convites e efetiva conducdo e
realizacdo do cerimonial, contratacdo de mestre de cerimonias,
organizacdo de espaco quanto a comunicacdo visual, distribuicdo de
material e folheteria, entre outros, sempre em conformidade com o
regulamento interno do SEBRAE-SP para estas agOes, e com prévia
validacdo de todas as etapas com o SEBRAE-SP.

4.6.2.3. A CONTRATADA devera desenvolver um cronograma para realizacdo do
evento, o qual devera ser validado pelo SEBRAE-SP;

4.6.2.4. O SEBRAE-SP se compromente em solicitar o evento com pelo menos 6
(seis) meses de antecedéncia da realizagdo, ou conforme prazo
acordado entre as partes.

4.6.2.5. Espago

4.6.2.5.1. Os eventos deverdo acontecer de forma presencial em local a ser
sugerido e disponibilizado pela CONTRATADA e aprovado pelo SE-
BRAE-SP na cidade de S3o Paulo.

4.6.2.5.2. O espaco devera contar com equipe de suporte e manutengao para
questdes como acesso a internet, energia elétrica e seguranga.
Também devera ser considerada area para alimentacgao.
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4.6.2.5.3.

4.6.2.5.4.

4.6.2.5.5.

4.6.2.5.6.

4.6.2.6.
4.6.2.6.1.

4.6.2.6.2.

4.6.2.7.
4.6.2.7.1.

4.6.2.7.2.

4.6.2.8.
4.6.2.8.1.

4.6.2.8.2.

4.6.2.9.
4.6.2.9.1.

4.6.2.9.2.

Quanto ao local, devera considerar acessibilidade, recursos
audiovisuais, tais como teldo digital e/ou projetado e recursos de
audio compativeis com o espaco, disponibilidade de pelo menos 01
(um) auditério de conteddo para programacdo principal, 01 (uma)
sala para conexdes de negdcio, 01 (um) espaco para exposicdo de
empresas participantes das iniciativas contempladas neste contrato.

A CONTRATADA devera selecionar, contratar e/ou disponibilizar um
espaco que comporte até 200 (duzentas) pessoas.

O espaco devera ser climatizado, dispor de infraestrutura audiovisual
(retroprojetor, espaco para proje¢do, som, microfone e
computador), sanitarios e espagos comuns que oferecam
acessibilidade.

A CONTRATADA devera diposnibilizar toda sinzaliza¢do interna para
identificacdo dos espacos e programacao ao longo do dia, em pontos
estratégicos, validados pelo SEBRAE-SP.

Equipe de Apoio

A CONTRATADA devera fazer o correto dimensionamento da equipe
necessaria para dar todo apoio ao sebrae e convidados, bem como
para realizacdo dos servigos.

A CONTRATADA devera arcar com as despesas de deslocamento e
logistica de sua equipe técnica, bem como dos profissionais
destacados para dar suporte a producdo do evento.

Formato

Os eventos deverdo ter duracdo de até 8 (oito) horas ao longo de um
dia, em horarios que serdo acordados junto ao SEBRAE-SP e deverao
incluir: i) drea de conteudo; ii) espaco de negdcios; iii) area de
€xposicao;

O formato do evento pode ser alterado para mais dias com menos

horas por dia caso seja acordado entre SEBRAE-SP e empresa
CONTRATADA.

Divulgagdo

A CONTRATADA serd responsavel pela divulga¢do do evento, convite
aos investidores, publishers e demais atores do ecossistema,
devendo arcar com os eventuais custos dos convidados com logistica
e deslocamento, assim como cachés dos convidados e afins.

A CONTRATADA devera produzir hotsite do evento, contendo pelo
menos: i) programacdo; ii) forma de participacdo; iii) informagdes
gerais do evento; iv) informacdo dos expositores e planta do evento,
as quais deverdo ser aprovadas pelo SEBRAE-SP.

Processo de Inscrigao

O processo de inscricdo podera ser feito de forma antecipada por
meio de plataforma on-line de responsabilidade da CONTRATADA e
validada pelo SEBRAE-SP;

Os inscritos deverdo ser contatados por e-mail, WhatsApp e/ou
outros canais de contato que se mostrarem relevantes, com o
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devido aceite do cliente em formulario de inscri¢do, considerando
as diretrizes da LGPD.

4.6.2.10. Area de Credenciamento

4.6.2.10.1.

4.6.2.10.2.

A CONTRATADA devera disponibilizar o balcao para cadastramento e
inscri¢des, credenciais individuais e fornecer a todos os participantes
do evento.

O modelo de credencial e o processo de credenciamento devera ser
validado pelo SEBRAE-SP.

4.6.2.11. Auditdrio Principal

4.6.2.11.1.

A programacao do auditério principal poderd acontecer no formato
de: Abertura institucional; Painéis; Palestras em temas variados;
apresentacao de cases; sessoes de exibicdo comentada; workshops;
encerramento.

4.6.2.12. Espaco de Conexdes

4.6.2.12.1.

4.6.2.12.1.1.

4.6.2.12.1.2.

4.6.2.12.1.3.

4.6.2.12.1.4.

4.6.2.12.1.5.

4.6.2.12.1.6.

46.2.12.1.7.

O evento devera dispor de momentos para conexdo de negdcios, em
gue os negdcios de audiovisual apresentardo seus produtos e/ou
projetos para potenciais compradores ou investidores.

A CONTRATADA deverad realizar a arregimentacdo de parceiros
(potenciais compradores), bem como efetuar a curadoria dos
projetos (negécios de audiovisual ofertantes) e sua adequada
alocacdo, de acordo com as demandas dos players participantes.

Deverdo ser convidadas e estar presentes um minimo de 20 (vinte)
potencias compradores que sejam profissionais especialistas em
audiovisual como distribuidores, produtoras, plataformas de
streaming, canais de exibicdo e/ou grandes empresas que tenham
interesse na captagdo de proje-tos, roteiros originais completos e/ou
parciais, entre outros.

Os critérios de sele¢do de projetos (negdcios de audiovisual) devem
ser sugeridos pela CONTRATADA e aprovados pelo SEBRAE-SP antes
do evento. Esta acdo deverd considerar o atendimento de, no
minimo, 100 (cem) criadores/produtoras de audiovisual,
participantes do encontro com players.

A realizacdo do matchmaking entre ofertantes e compradores,
utilizando-se de plataforma e/ou modelo previamente validado
entre o SEBRAE-SP e a CONTRATADA,;

A composicdo e envio da agenda de reunides one-on-one, com
projetos devidamente curados e separados por formato, género,
match com canais, entre outras caracteristicas, ¢é de
responsabilidade da CONTRATADA e deverd ser validado pelo SE-
BRAE-SP;

A coordenagdo e acompanhamento das reunies ¢é de
responsabilidade da CONTRATADA, a qual deve prever equipe
necessaria para dar suporte a essa agao;

Fica também a CONTRATADA obrigadada a, apds a realizagdo das
reunides one-on-one, apresentar relatério com indicadores de
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performance, nUmero de projetos participantes, percep¢des dos
players, negdcios fechados e expectativas de negdcio.

46.2.12.1.8. 0O espaco de conexdes devera conter: i) Espagos de interacdo com
mesas, cadeiras e expositores, que permitam interacdes de negdcio,
recep¢oes, demonstracdes e afins; ii) devera dispor de tomadas,
pontos de conexdo via cabo ou internet wi-fi, dgua potavel
distribuida de forma individual ou coletiva.

4.6.2.13. Servigo de Buffet

46.2.13.1. A empresa deverd oferecer um buffet de recepcdo na parte da
manhd aos participantes
confraternizacao ao final. Os dois servicos deverdao contemplar o
publico de até duzentas (200) pessoas, nos quantitativos adequados
e praticados no mercado.

do evento, e um momento de

46.2.13.2. A CONTRATADA deverd fornecer, tanto para o buffet de recepcao
qguanto para o momento de confraternizagdo, alimentagdo para a
totalidade de participantes do evento em quantidade previamente
definida entre as partes e que contemple opg¢des para pessoas com

restricées alimentares.

46.2.13.3.  Os servicos deverdo conter: i) opcbes de salgadinhos e lanches
variados, petiscos e quitutes, frutas e bolos, dispondo ainda de
opcOes veganas e sem lactose, além de café, sucos variados,
coquetéis ndo alcodlicos e dgua mineral; ii) A Montagem deverd estar
concluida até 30 (trinta) minutos antes do evento, com previsdo de
servico de até 1 (uma) hora de desmontagem apds o término; iii)
Disponibilizar pelo menos 10 (dez) garcons para servico e 1 (uma)
pessoa para limpeza; iv) Equipamentos e utensilios necessarios;
talheres, lougas e descartaveis v) decorac¢do simples, alinhada com o
tema do evento e descarte adequado dos residuos.

4.6.3. Evento de Conexdo Online

46.3.1. A CONTRATADA deverad executar 01 (um) encontro com players por
semestre, num total de 04 (quatro) edicbes ao longo da vigéncia
contratual, para a promogdo de conexdao de negdcios do audiovisual
participantes das agdes presentes nesse termo de referéncia com o
mercado (grandes empresas, produtoras, distribuidoras, plataformas de
streaming, canais de exibicdo e/ou investidores).

46.3.2. As acgOes deverdo acontecer de forma online em plataforma a ser
sugerida e disponibilizada pela CONTRATADA e que disponibilize
minimamente a possibilidade de salas virtuais privadas e individuais
para apresentagao das propostas e com adequado suporte para dudio,
video e apresentacgdes, e aprovada pelo SEBRAE-SP.

4.6.3.3. A CONTRATADA devera desenvolver um cronograma para realizacdo do
evento, o qual devera ser validado pelo SEBRAE-SP;

4.6.3.4. O SEBRAE-SP se compromente em solicitar o evento com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia da realizacdo, ou conforme prazo

acordado entre as partes.
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4.6.3.5.
4.6.3.5.1.

4.6.3.5.2.

4.6.3.6.
4.6.3.6.1.

4.6.3.6.2.

4.6.3.6.3.

4.6.3.7.
4.6.3.7.1.

4.6.3.7.2.

4.6.3.8.
4.6.3.8.1.

4.6.3.8.2.

4.6.3.8.3.

4.6.3.8.4.

Formato

Os encontros de conexdo online deverdo ter duragdo de 02 (duas)
até 04 (quatro) horas, em horarios que serdo objeto de definicao
entre o SEBRAE-SP e a CONTRATADA e terdo uma programacao de
abertura; momentos de conexdo; e encerramento.

A programacao e formatos poderdao ser alterados, desde que
alinhado entre as partes.

Divulgagao

A CONTRATADA devera considerar o levantamento dos players do
mercado audiovisual nacional e internacional de TV, plataformas de
streaming cinema e midias digitais;

A CONTRATADA serd responsavel pela divulgacdo do evento, convite
aos investidores, publishers e demais atores do ecossistema,
devendo arcar com os eventuais custos dos convidados como cachés
e afins.

A CONTRATADA devera produzir hotsite do evento, contendo pelo
menos: i) programacao; ii) forma de participacdo; iii) informacdes
gerais do evento; iv) informagdo dos negdcios de audiovisual e
potenciais compradores, as quais deverdo ser aprovadas pelo
Sebrae-SP.

Processo de Inscrigdo

O processo de inscricdao devera ser feito de forma antecipada por
meio de plataforma on-line de responsabilidade da CONTRATADA e
validada pelo SEBRAE-SP;

Os inscritos deverdo ser contatados por e-mail, WhatsApp e/ou
outros canais de contato que se mostrarem relevantes, com o devido
aceite do cliente em formuldrio de inscricdo, considerando as
diretrizes da LGPD.

Momento de Conexodes

O evento devera dispor de momento para conexao de negdcios, em
gue os empreendedores de audiovisual apresentardo seus produtos
e/ou projetos para potenciais compradores, coprodutores ou
investidores.

As apresentag¢des dos negdcios de audiovisual selecionados deverao
ocorrer em ambiente digital com possibilidade de divisdo de salas e
suporte de exibicdo para audio e video/slides em padrdo
previamente estabelecido e validado entre o Sebrae-SP e a
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverad realizar a arregimenta¢cdo de parceiros
(potenciais compradores), bem como efetuar a curadoria dos
projetos (negécios de audiovisual ofertantes) e sua adequada
alocagdo, de acordo com as demandas dos players participantes.

Deverdo ser convidadas e estar presentes um minimo de 10 (dez)
potencias compradores que sejam profissionais especialistas em
audiovisual como distribuidores, produtoras, plataformas de
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streaming, canais de exibicdo e/ou grandes empresas que tenham
interesse na captagdo de projetos, roteiros originais completos e/ou
parciais, entre outros.

4.6.3.8.5. Os critérios de sele¢do de projetos (negdcios de audiovisual) devem
ser sugeridos pela CONTRATADA e aprovados pelo SEBRAE-SP antes
do evento. Esta acdo devera considerar o atendimento de, no
minimo, 30 (trinta) criadores/produtoras de audiovisual,
participantes do momento de conexdes.

4.6.3.8.6. A realizacdo do matchmaking entre ofertantes e compradores,
utilizando-se de plataforma e/ou modelo previamente validado
entre o SEBRAE-SP e a CONTRATADA;

4.6.3.8.7. A composicao e envio da agenda de reunides one-on-one, com
projetos devidamente curados e separados por formato, género,
match com canais, entre outras caracteristicas é de responsabilidade
da CONTRATADA e devera ser validado pelo SEBRAE-SP;

4.6.3.8.8. A coordenagdo e acompanhamento das reuniGes ¢é de
responsabilidade da CONTRATADA, a qual deve prever equipe
necessaria para dar suporte a essa agdo;

4.6.3.8.9. Fica também a CONTRATADA obrigada a, apds a realizacdo dos
eventos, apresentar relatdrio com indicadores de performance,
numero de projetos participantes, percepc¢ées dos players, negdcios
fechados e expectativas de negdcio.

4.6.4. Atabela a seguir resume os quantitativos do eixo Mercado e Networking:

NOME Ano 1 Ano 2
Mercado e Networking Q1D QTD
4.6.2 Evento de Conexdo Presencial 1 1
4.6.3 Evento de Conexado Online 2 2

5. EQUIPE TECNICA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar equipe técnica minima para a
prestacdo dos servicos de forma a atender as exigéncias deste instrumento e o
adequado atendimento técnico das referidas demandas.

Dependendo do volume de trabalho, a CONTRATADA devera adequar a equipe de
profissionais disponibilizados, para atender a demanda com qualidade, sendo eles
mentores, facilitadores, designers de servigo entre outros.

A CONTRATADA devera considerar no processo de contratagao de profissionais que
atenderao as a¢des desse contrato, a composicao de equipe de trabalho que equilibre a
presenca de PROFISSIONAIS PRETOS E PROFISSIONAIS MULHERES, com obijetivo de re-
fletir a presenca destes na sociedade como um todo e com vista a um quadro de profis-
sionais que prioriza diversidade de género e raga.

A selecdo dos profissionais supracitados se dard por auto atribuicdo e comprovacao
documental, somadas aos critérios globais de sele¢ao descritos para cada cargo.
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5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os profissionais que irdo aplicar as solucdes de
Workshops (presenciais ou online) bem como as orienta¢8es técnicas individuais e/ou
coletivas descritas neste instrumento.

5.6. A empresa devera possuir, no minimo:
5.6.1. 01 (um) profissional na fungdo de Gerencia do Projeto

5.6.1.1.  Experiéncia: em Gerenciamento de Projetos de minimo de dois anos
para o setor audiovisual, desejavel vivéncia com projetos em ambito
nacional.

5.6.1.2. Formacao: Especializacdo ou Pds-graduacao em curso ou completa em
areas correlatas ao Audiovisual; gestdo de projetos e/ou gestdo
administrativa/gestdo financeira.

5.6.1.3.  Atividades: Gestdo do Projeto como um todo e relacionamento com o
SEBRAE-SP.

5.6.2. 01 (um) profissional na fungdo de Gestdao de Monitoramento

5.6.2.1. Experiéncia: experiéncia anterior em gestdo e monitoramento de
atividades, na area de audiovisual, especificamente.

5.6.2.2.  Atividades: Monitoramento do Projeto, relacionamento com o SEBRAE-
SP.

5.6.2.3. Formacao: Superior completo.
5.6.3. 01 (um) profissional na fungdo de Gestdo de Comunicagdo

5.6.3.1.  Experiéncia: experiéncia anterior de um ano em gestao de comunicagao
e marketing para projetos e eventos.

5.6.3.2.  Formacao: Especializagao ou Pés-graduagao em curso ou completa.
5.6.3.3.  Atividades: Criar e executar plano de comunicacdo e divulgacado.
5.6.4. 03 (trés) profissionais na funcdo de Coordenacgao de Atividades

5.6.4.1.  Experiéncia: coordenacdo de projetos relacionados ao setor de
audiovisual, sendo:

5.6.4.2. 01 (um) profissional para coordenar as ag¢des de sensibilizacdo
(Workshops presenciais e online) e atendimentos de demanda
espontanea;

5.6.4.3. 01 (um) profissional para coordenar os PDN e PEA;

5.6.4.4. 01 (um) profissional para coordenar a¢Ges e eventos de acesso a mer-
cado e agdes de comunidade;

5.6.4.5. Formagdo: Superior completa em area correlata.
5.6.5. 04 (quatro) profissionais na fungao de Analistas

5.6.5.1.  Experiéncia: execucdo de projetos, atendimento a clientes e suporte em
produgdo de eventos.

5.6.5.2. Formagao: Superior completo.

5.6.5.3.  Atividades: Criagao das pecas de divulgacao; design e diagramacgao dos
conteuldos; suporte ao atendimento dos clientes nas a¢Ges previstas; su-
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5.7.

5.8.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.94.

5.9.5.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

porte a eventos; apoio as a¢des do contrato e aos coordenadores; con-
feccdo de relatdrios; lancamentos de atendimentos; acdes de comuni-
dade, entre outras demandas previamente alinhadas entre o SEBRAE-SP
e a CONTRATADA para a boa execugdo deste instrumento.

A CONTRATADA devera assegurar nos termos do contrato e na quantidade de
atendimentos prevista, o quérum adequado de profissionais e sua oportuna adequacao
ao cronograma de atividades, para fazer frente tanto a oferta de workshops (presenciais
e online) quanto de orientagGes técnicas individuais e espontaneas, de acordo com a
estratégia e priorizacao definidas pelo Sebrae-SP nas fases de planejamento previstas
neste contrato.

A CONTRATADA fica obrigada a assegurar que os profissionais que irdo aplicar as solu-
¢Oes de Workshops (presenciais ou online) bem como as orientagdes técnicas individu-
ais descritas neste instrumento, tenham perfil e curriculo que evidencie experiencia no
setor audiovisual e entendimento pleno de seu funcionamento enquanto setor econ6-
mico e criativo, atuacdo comprovada nos diferentes setores que compdem o mesmo e
ainda experiencia anterior na aplicacdo de contetudos de forma coletiva e orientacdes
técnicas de forma individual.

Apds o processo seletivo e antes da efetiva assinatura do contrato com os referidos
profissionais, a empresa devera apresentar os documentos listados abaixo, dos
profissionais da equipe técnica previamente, para validacdo do SEBRAE-SP em até 05
(cinco) dias uteis:

Diplomas ou certificados de nivel superior para os profissionais: Gerente, Gestor de
Comunicacao, Coordenadores, e analistas.

Curriculo padrdao com detalhamento cronoldgico das experiencias profissionais anteri-
ores de todos os profissionais que atenderdo as atividades do projeto.

N3o serdo aceitos como comprovantes de formag¢do académica cdpias de pagamento
de mensalidade, histérico escolar ou qualquer outro documento ndo listado nos itens
anteriores.

A comprovagdo da experiéncia de todos os profissionais se dara através de
apresentacdo de curriculo detalhado e/ou cépias de declaracdes emitidas pelas
empresas em que o profissional atuou e/ou registros na carteira de trabalho, e/ou
contrato de prestacao de servicos, referente as atividades a serem executadas neste
instrumento.

Copia do CPF e RG de todos os membros da equipe técnica.

Apds a validagdo do SEBRAE-SP os profissionais poderdo iniciar a prestacao de servigos
no respectivo espag¢o ocupacional.

A cada solicitacdo de inclusdo de um novo profissional, deverdo ser cumpridas,
integralmente, as exigéncias deste instrumento quanto a qualificagdo profissional e
comprovagao documental.

O SEBRAE-SP podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo do profissional, caso o
servigo prestado ndo esteja de acordo com a qualidade exigida.

A cada solicitacao de substituicdo de um membro da equipe, deverdao ser cumpridas,
integralmente, as exigéncias deste instrumento.

Os profissionais indicados somente poderdo ser substituidos por outros que possuam
qualificagGes iguais ou superiores e atendam os mesmos critérios para selecdo previstos
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neste instrumento, o que se efetivara apds a andlise dos mesmos documentos exigidos
pelo SEBRAE-SP, emitidos em favor dos substitutos.

6. LOCAL, FORMA E CRONOGRAMA
6.1. Do Local

6.1.1.

A prestacdo dos servigos devera ocorrer nas localidades indicadas durante a prestagao
dos servigos.

6.2. Forma (Reunido de Briefing)

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Apds a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, deverad ser realizada
reunido inicial entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE-SP para acertos
iniciais quanto a prestacao de servico e definicdo das fases do cronograma para aten-
dimento.

Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizacdo
da solicitacdo, necessidade de ajustes em relacdo a execucdo do objeto, dentre outras
necessidades.

As reuniGes poderao ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada
na sede do SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — Sdo Paulo/SP,
ou em outro local a ser definido em concorddncia com a CONTRATADA e o SEBRAE-SP.

Para cada reunidao, A CONTRATADA deverd elaborar uma ATA em um prazo de até 01
(um) dia util, repassando ao SEBRAE-SP, para avaliacdo e validacdo, com o objetivo de
formalizar as decisGes entre as partes, o cronograma, e as definicdes de prazos e en-
tregas.

Se necessario, serdo solicitadas alteragdes, visando atender as necessidades do SE-
BRAE-SP, as quais deverdo ser realizadas em até 01 (um) dia util contado da solicitacdo
formal do SEBRAE-SP.

6.3. Cronograma

6.3.1. Cronograma ANO 1
- ~ ) < n © ~ ) o = = =]
Agdo @ @ & & & & & & D @ @ <
s | s| s| s |=s|s| s | = 2| 2| <

4.3.3 SET Fase 01 X X
4.3.4 SET Fase 02 X X
4.3.5 Dashboard X X X

4.3.6.3 Integragao X
Sistema Atend. X
4.3.6.4 Lang.

Atendimentos X X X X X X X X X X
4.3.7Acomp. X X X X X X X X X X X X
4.3.8 Revisao X X
4.4.2 Des. E-books X X X X X
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4.4.3 Des. WS Pres. X X X X X X
4.4.4 Des. WS On X X X X X
4.4.5 Des. Cons. On X X X X X X
4.5.2 WS Online X X X X X X X X
4.5.3 Workshops P X X X X X X X X
4.5.4. PDN X X X X X X X X
4.5.5.3 Eng. Monit X X X X X X X X X X
4.5.5.4 Eng. Criagao X X X X X X X X X X
4.5.5.5 Eng. Rituais X X X X X X X X X X
4.5.5.6 Eng. Imers. X X X
4.5.7 OT avulsa X X X X X X X X X X
4.6.2 Conex. Pres. X
4.6.3 Conex. Online X X
6.3.2. _Cronograma ANO 2
o - ~

Acao E E 3 5 :Q E 5 3 3 E E E

s | s | s | s || s ||| s|g]|] ¢8| ¢
:tsn%fn:i?gs X X X X X X X X X X X X
4.3.7Acomp. X X X X X X X X X X X X
4.3.8 Revisao X X
4.4.2 Des. E-books X X X X X
4.4.3 Des. WS Pres. X X X X X X
4.4.4 Des. WS On X X X X X
4.4.5 Des. Cons. On X X X X X X
4.5.2 WS Online X X X X X X X X
4.5.3 Workshops P X X X X X X X X
4.5.4. PDN X X X X X X X X
4.5.6.3 Eng. Monit X X X X X X X X X X
4.5.6.4 Eng. Criagao X X X X X X X X X X
4.5.6.5 Eng. Rituais X X X X X X X X X X
4.5.6.6 Eng. Imers. X X X
4.5.7 OT avulsa X X X X X X X X X X
4.6.2 Conex. Pres. X
4.6.3 Conex. Online X X
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6.4. Os cronogramas supracitados sdo apenas estimativas de periodos das entregas. O crono-

grama efetivo sera alinhado entre CONTRATADA e SEBRAE-SP nos respectivos periodos de
planejamento.

7. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢ao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

As atividades de gestao e fiscalizacdao da execucdo contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE-
SP.

Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

Quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer ao SEBRAE-SP relatdrios referentes
aos servicos executados.

Os relatérios serao definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderao
sofrer atualizacGes na medida em que o nivel de controle dos servicos prestados se torne
necessario.

8. ESTIMATIVA DE CONSUMO

8.1.

8.2.

As estimativas de quantidades constituem mera previsao dimensionada, nao estando o
SEBRAE-SP obrigado a realizd-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o
direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo e/ou indeniza¢do. Portanto, o SEBRAE-SP
se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou ndo as quantidades previstas.

A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que sera comprovado através das entregas efetuadas pela
CONTRATADA e aprovadas pelo SEBRAE-SP.

9. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

9.1. Para fins de evidenciar a presta¢do do servigos e facilitar o processo de prestacdo de contas,

a tabela abaixo define os entregaveis de cada atividade descrita neste Termo de Referéncia:

ETAPA

ITEM NOME ENTREGAVEL PRAZOS

SETUP

e  Cronograma de atividades

e  Plano de divulgagdo

4.3.3 Fase 01 e  Sugestdo de temas e desenvol-
vimento de metodologia para
workshops;

Em até 60 dias apos a
assinatura do contrato
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Proposta de metodologia, lo-
cais e formato para workshops
presenciais referente ao pri-
meiro ano;

Proposta de métricas de moni-
toramento do trabalho;

Validagdo da metodologia a ser
empregada nos PDN e PDE;
Proposta de especialistas para
as orientagdes técnicas indivi-
duais para audiovisual;

Em até 90 dias apos a

SETUP 4.3.4 Fase 02 Propostainicial de produtos a .
) assinatura do contrato
serem desenvolvidos;
Proposta inicial de temas para
e-books; e
Proposta de formato das acGes
de engajamento;
SETUP 4.3.5 Dashboard Print do dashboard Em até 90 dias apds a
de Indicadores Aprovagdo do Sebrae assinatura do contrato
Em até 60 dias apos a
assinatura do contrato
(para integragdo com
sistema de atendi-
mento);
4.3.6 Langcamento . . A CONTRATADA de-
de Atendimentos Aprovagdo da Integragao pelo veré fazer os lanca-
o Sebrae; .
SETUP -Integracdao com . mentos de atendi-
Sisterna de Relatgrlo de Iangamento dos mento em sistemas do
atendimentos no sistema; B
Atendimento SEBRAE-SP em até 15
(dias) dias corridos do
atendimento, dentro
dos padrdes e regras
para empresas forne-
cedoras.
Relatérios mensais das
4.3.7 Servigo de atividades deverdo ser
SETUP Acompanhament Relatério Mensal; enviados em até 5
0 (dias) uUteis ap0s o fe-
chamento do més.
Relatério de avaliagdo das ativi-
dades do periodo imediata-
mente anterior; Relatério: Apresen-
4.3.8 Revisio do Plano de agdo para o periodo tado.semestralmen.t?
SETUP | subsequente; e considerando as ativi-
Plano Proposta de locais e formato dades que contem-
para workshops presenciais re- | plem esse periodo
ferente ao periodo de execugdo
seguinte;
A CONTRATADA
devera entregar cada
ebook diagramado
para validagdo em até
30 (trinta) dias
4.4 E-book (arquivo aberto e fe- contados da
METODOLOGIAS E Desenvolvimento chado) solicitagdo enviada
SOLUCOES Materiais de Divulgagdo (arqui- | pelo SEBRAE-SP ouem
de E-books

vos abertos e fechados)

prazo devidamente
acordado entre as
partes.

As entregas deste item
seguirdo conforme o
cronograma aprovado
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entre o SEBRAE-SP e a
CONTRATADA.

Arquivo PPT
Manual do participante
Arquivo PPT Para treinamento

A CONTRATADA de-
vera entregar arqui-
vOs, manuais de parti-
cipante e facilitador,
video aulas de treina-
mento e demais mate-
riais para validagao
em até 60 (sessenta)

METODOLOGIAS E 4.4.3 Des. de de Facilitador dias corridos a partir
SOLUCOES Workshop Video aula para treinamento da solicitacdo enviada
Audiovisual Pres. do Facilitador pelo SEBRAE-SP ouem
. prazo devidamente
Manual do Facilitador acordado entre as par-
Ficha-técnica do produto tes.
As entregas deste item
seguirdo conforme o
cronograma aprovado
entre o SEBRAE-SP e a
CONTRATADA.
A CONTRATADA de-
vera entregar arqui-
vOs, manuais de parti-
cipante e facilitador,
video aulas de treina-
Arquivo PPT mento e demais mate-
Manual do participante riais para validagao
4.4.4 Des. de Arquiv.o. PPT Para treinamento em até 69 (sessenté)
METODOLOGIAS E Workshop dle Facilitador . dias c9r.r|d0~s a part|r
= L Video aula para treinamento da solicitagdo enviada
SOLUCOES AUd_'OV'Sl‘al do Facilitador pelo SEBRAE-SP ou em
Online Manual do Facilitador prazo devidamente
Ficha-técnica do produto acordado entre as par-
tes.
As entregas deste item
seguirdo conforme o
cronograma aprovado
entre o SEBRAE-SP e a
CONTRATADA.
A CONTRATADA de-
vera entregar arqui-
VoS, manuais de parti-
cipante e facilitador,
video aulas de treina-
Manual de Aplicagdo do Pro- rr.1e.nto € demals rlwate—
duto riais para validagao
, . em até 60 (sessenta)
4.4.5 Des. de Video éula para treinamento dias corridos a partir
METODOLOGIAS E Consultoria do Aplicador da solicitacso enviada
SOLUCOES Audiovisual Ficha-técnica do produto | o) SERRAE-SP ou em
Online Materiais de apoio para aplica- prazo devidamente

¢do do produto (quando neces-
sario)

acordado entre as par-
tes.

As entregas deste
item seguirao con-
forme o cronograma
aprovado entre o SE-
BRAE-SP e a CONTRA-
TADA.

QUALIFICACAO E
EDUCACAO

4.5.2 Workshops
Online

Lista de Presenca
Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugdo de cada
workshop por e-mail,
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com uma antecedén-
cia minima de 20
(vinte) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

QUALIFICACAOE
EDUCACAO

4.5.3 Workshops
Pres. — SP Capital
e R. M.

Lista de Presenca
Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugdo de cada
workshop por e-mail,
com uma antecedén-
cia minima de 30
(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

QUALIFICACAO E
EDUCAGAO

4.5.3 Workshops
Pres.— SP até 200
Km da Cap.

Lista de Presenca
Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugado de cada
workshop por e-mail,
com uma antecedén-
cia minima de 30
(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

QUALIFICACAO E
EDUCACAO

4.5.3 Workshops
Pres.—SP até 400
Km da Cap.

Lista de Presenca
Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugado de cada
workshop por e-mail,
com uma antecedén-
cia minima de 30
(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

QUALIFICACAOE
EDUCACAO

4.5.3 Workshops
Pres. —SP mais de
400 Km da Cap.

Lista de Presenca
Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugao de cada
workshop por e-mail,
com uma antecedén-
cia minima de 30
(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

QUALIFICACAO E
EDUCACAO

4.5.3 Workshops
Pres. —Regido Sul

Lista de Presenca
Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugdo de cada
workshop por e-mail,
com uma antecedén-
cia minima de 30
(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

QUALIFICACAOE
EDUCACAO

4.5.3 Workshops
Pres. — Regido
Sudeste

Lista de Presenca
Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugdo de cada
workshop por e-mail,
com uma antecedén-
cia minima de 30
(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

QUALIFICACAO E
EDUCACAO

4.5.3 Workshops
Pres. — Regidao
Centro Oeste

Lista de Presenca
Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugado de cada
workshop por e-mail,
com uma antecedén-
cia minima de 30
(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.
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QUALIFICACAOE
EDUCACAO

4.5.3 Workshops
Pres. — Regido
Norte

e  Listade Presenga
e  Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugdo de cada
workshop por e-mail,
com uma antecedén-
cia minima de 30
(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

QUALIFICACAOE
EDUCACAO

4.5.3 Workshops
Pres. — Regido
Nordeste

e Listade Presenga
e  Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execugado de cada
workshop por e-mail,
com uma antecedén-
cia minima de 30
(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

PDN

4.5.4.11 PDN
Diagnéstico

e  Relatdrio do Diagndstico

O diagndstico devera
ser entregue ao SE-
BRAE-SP devidamente
tabulado em até 15
(quinze) dias uteis
apos o inicio das ativi-
dades deste item.

PDN

4.5.4.12 PDN
Workshops
Avancados

e Listade Presenga
e  Pesquisa NPS

O SEBRAE-SP solicitara
a execucgdo de cada
PDN por e-mail, com
uma antecedéncia mi-
nima de 30 (trinta)
dias corridos, ou con-
forme alinhado entre
as partes.

PDN

4.5.4.13 PDN
Orientagdes
Técnicas Online

e  Relatdrio de Atendimento
e  Print do Atendimento

O cronograma das ori-
entagbes técnicas indi-
viduais serd definido
no Setup de realizagdo
de cada edigdo do
PDN.

Engajamento

45.6.3
Engajamento -
Monitoramento

e  Relatério

O Servigo de monito-
ramento devera iniciar
suas agoes até 30 dias
apos a conclusdo da
segunda fase de se-
tup.

Engajamento

4564
Engajamento -
Criagcdo de
Conteudo

e  Relatério com as pegas criadas

O Servico de Criagdo
de conteudo devera
ser disponibilizado
concomitante ao inicio
das agbes de engaja-
mento conforme defi-
nido na segunda etapa
do setup.

Tematicas especificas
serdo solicitadas ante-
cipadamente con-
forme acordado entre
as partes.

Engajamento

4.5.6.5
Engajamento -
Rituais

e Listade Presencga
e  Pesquisa NPS

O Servigo de monito-
ramento devera iniciar
suas agoes até 30 dias
apos a conclusdo da
segunda fase de se-
tup.
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4.5.6.6 ) A
Eneaiamento Eneaiamento - e  Listade Presencga com uma antecedén-
&) g JN . Pesquisa NPS cia minima de 30
Imersdes

O SEBRAE-SP solicitara
a execugdo de cada
Imersdo por e-mail,

(trinta) dias corridos,
ou conforme alinhado
entre as partes.

Online

Orientagdo Técnica e  Relatdrio de Atendimento 10 (dez) dias, conta-

Os atendimentos de-

4.5.7 Orientagéo vem ocorrer em ate

Técnica Online

e  Print do Atendimento dos da solicitacdo do
(avulsa)

cliente ou do Sebrae-
SP

Evento de Conexdo e Listade Presenca nos 6 (seis) meses de
Presencial

O SEBRAE-SP se com-
promete em solicitar o

4.6.2 Evento de evento com pelo me-

Conexao

K e Pesquisa NPS antecedéncia da reali-
Presencial

zagdo, ou conforme
prazo acordado entre
as partes

Online

Evento de Conexao 4.6.3 Evento de e Lista de Lista de Presenca

O SEBRAE-SP se com-
promete em solicitar o
evento com pelo me-
nos 2 (dois) meses de
antecedéncia da reali-
zagdo, ou conforme
prazo acordado entre
as partes.

Conex3do Online e  Pesquisa NPS

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Para acompanhamento e avaliacdo dos servicos pela CONTRATADA foi estabelecido e
utilizado Acordo de Niveis de Servico (doravante denominados ANS) expresso como indi-
cadores definidos para o processo.

O ANS deverad ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que sera assumido junto ao SEBRAE-SP. A andlise dos resultados dos
indicadores de nivel de servigo podera resultar na redugao do valor pago pelos servigos
prestados, caso a CONTRATADA n3ao cumpra com seus compromissos na entrega dos
servigos.

A CONTRATADA devera fornecer um relatério, com a comprovagao do tempo de
funcionamento e indisponibilidades de cada um dos indicadores.

A veracidade das informagdes presentes nos sistemas de gerenciamento e controle, bem
como nos relatérios encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Com base no relatdrio previsto no subitem anterior, o SEBRAE-SP ird apurar os indicadores
de ANS estabelecido neste instrumento.

Indicadores:

10.6.1. O indicador abaixo sera utilizado para acompanhamento dos servicos prestados e seu

cumprimento indica que os servicos estao sendo entregues de acordo com a qualidade
e desempenho esperados pelo SEBRAE-SP.
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10.6.2. Indicador: indice de Satisfagdo do Cliente.

10.6.2.1. Meta: Alcancar minimo de 75% de satisfacao do cliente nas acdes de
atendimento.

10.6.2.2. Controle: por meio de afericdo da satisfacdo do cliente nas a¢des de
Workshops, programa de desenvolvimento de projetos e negécios PDN
bem como orientagdes técnicas individuais, a serem avaliadas. O indice
de 75% devera ser uma média da afericdo mensal, mediante metodolo-
gia a ser acordada entre SEBRAE-SP e CONTRATADA, podendo ser NPS
ou outra.

10.6.2.3. Retencdo: 1% (um por cento) a partir da segunda média de satisfacdo
do cliente inferior a 75%, limitado ao teto de 10% por contrato.

10.7. A deducdo total sera aplicada considerando o valor total da fatura no més de prestacao
dos servicos, limitando-se até o teto de 10% (dez por cento).

10.8. A adocdo do ANS ndo impede que sejam aplicadas as penalidades previstas em contrato.

11. SUBCONTRATACAO

11.1.  Sera admitida a subcontratacdo, as expensas e riscos da parte da CONTRATADA, desde
gue expressamente autorizada pelo SEBRAE-SP, em soma que represente até 40% do total
deste contrato, para os seguintes servigos:

11.1.1. Infraestrutura para Eventos — Compreendendo alimentagdo, organizagdo, credencia-
mento e/ou outros itens que se fagam necessarios para o pleno atendimento dos ser-
vigos deste contrato.

11.1.2. Facilitadores — Compreendendo os workshops, online e/ou presenciais, mesas temati-
cas e eventos de conexdo.

11.1.3. Desenvolvimento de pegas de comunicagao, folders, convites, landing-pages, hotsites
e/ou outras midias que se facam necessarias para a divulgacdo dos servicos deste con-
trato.

11.1.4. Profissionais para aplicagao de orientag¢des técnicas individuais.

11.1.5. Diagramadores, digitadores, ilustradores, captadores de audio, video, som e/ou outros
para o desenvolvimento de Ebooks e materiais.

11.2. Justificativa de subcontratacdo

11.2.1. Considerados os requisitos para execug¢do dos servicos descritos e solicitados neste
instrumento e observando principios de economicidade e flexibilidade quanto ao
cronograma e alocagdo de recursos humanos, ha necessidade de subcontratagdo, em
percentual de até 40% deste Termo de Referéncia, conforme descrito nos dispostos
acima e em consonancia com o volume de atividades a serem executadas para esta
prestacdao dos servicos. A natureza dos itens aqui descritos para contratagdo sugere
necessidade de infraestrutura e servigos, que ndo sao o objeto de atuagdo especializada
da CONTRATADA e profissionais especializados que serdao demandados pontualmente e
conforme necessidade dos clientes atendidos.
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11.2.2. Importa ressaltar que a empresa a ser contratada precisara ter como objeto social
ou em seu estatuto atuacdo conforme descrita no item 1.1 deste instrumento, sendo os
demais servigos, embora vitais para sua plena execuc¢do, acessérios e/ou complementa-
res ao cerne do objeto.

12. VIGENCIA

12.1. A prestagdo dos servigos tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.
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ANEXO | — INDICAGAO DO ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS

Declaro para os devidos fins os dados de contato do Encarregado de Dados Pessoais:

e Nome:
e E-mail:
e Telefone:

Declaro que, se houver alteragdo dos contatos ou da pessoa/empresa nomeada como
Encarregado de Dados Pessoais, comunicarei o Sebrae em até 48 (quarenta e oito) horas
a partir da alteragao.

Data
Assinatura

Nome Sobrenome
Cargo
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ANEXO Il - TERMO DE RESPONSABILIDADE
1. Considerando as regras previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018);

2. Considerando que o contrato firmando entre as partes envolve o compartilhamento dos dados pessoais de
clientes do Sebrae (nome completo, e-mail e telefone) exclusivamente para divulgar os eventos e materiais di-
retamente relacionados com o contrato firmado entre as partes.

3. Por meio deste instrumento, a CONTRATADA assume as seguintes obriga¢des para garantir a seguranca das
informagdes pessoais:

4. Os dados pessoais compartilhados deverao ser classificados como CONFIDENCIAIS e o compartilhamento
serd feito através de e-mail criptografado.

5. A CONTRATADA esta autorizada a tratar os dados pessoais compartilhados exclusivamente para a divulgacdo
de eventos, materiais de apoio, prestacdo de orientagdes técnicas e solugbes diretamente relacionados com o
contrato firmado entre as partes. Qualquer tratamento para finalidade diversa sera considerado ilicito, assu-
mindo a CONTRATADA inteira e exclusiva responsabilidade pelos danos decorrentes desse tratamento.

6. A CONTRATADA ndo estd autorizada a divulgar as suas proprias solugdes ndo relacionadas com o objeto
deste contrato para os clientes do Sebrae. A CONTRATADA também ndo esta autorizada a compartilhar os da-
dos pessoais dos clientes do Sebrae com terceiros ndo relacionados com a execugdo do contrato, exceto se co-
letar o consentimento diretamente com os titulares.

Paragrafo Unico: Todos os terceiros contratados pela CONTRATADA para cumprir com o objeto do presente
contrato sujeitam-se as regras estabelecidas no presente Termo de Responsabilidade. A CONTRATADA é a res-
ponsavel por instruir os seus contratados sobre as obrigacGes e responsabilidades aqui estabelecidas e a CON-
TRATADA é solidariamente responsavel pelas ilicitudes cometidas pelos seus contratados.

7. Os dados pessoais compartilhados pela CONTRATADA para a CONTRATANTE devem ter sido coletados em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais/LGPD, sendo da CONTRATADA a responsabili-
dade de avisar o titular sobre o compartilhamento com a CONTRATANTE.

8. A CONTRATADA deve armazenar os dados pessoais de forma segura, em ambiente monitorado com ferra-
mentas de ciberseguranca eficazes. A CONTRATADA também deve incluir os dados pessoais compartilhados em
seu registro de tratamento de dados pessoais (art. 37, LGPD) para que sigam as suas politicas de governanca e
boas praticas.

9. A CONTRATADA garante que apenas colaboradores com dever de confidencialidade terdo acesso aos dados
pessoais compartilhados pelo Sebrae.

10. Encerrado o contrato entre as partes, os dados pessoais e o resultado dos tratamentos realizados pela CON-
TRATADA devem ser descartados de forma segura e definitiva de todos os bancos de dados, estruturados ou
ndo, ndo sendo mais autorizado o seu uso, exceto para o cumprimento de obrigacdo legal enquanto exigivel,
defesa em processo judicial, administrativos ou arbitrais enquanto n&o prescrito ou através da obtencdo do
consentimento de forma licita diretamente com o titular, assumindo a CONTRATADA integral e exclusivamente
a responsabilidade por tais tratamentos.

11. Havendo incidente de segurancga da informacdo envolvendo os dados pessoais compartilhados pelo Sebrae,
a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE no prazo de até 48 horas, a contar do conhecimento do

incidente. O comunicado deve conter no minimo todos os requisitos do art. 48, LGPD.

11. Este termo de responsabilidade é parte integrante do contrato firmado entre as partes, sendo assinado de
livre e espontanea vontade, ciente dos seus efeitos juridicos e consequéncias.
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Classificagdo: RESTRITA

Assinatura:

Data:

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE-SP
Processo n2 0874/2024

Data da Proposta Comercial:

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social:
CNPJ:
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Classificagdo: RESTRITA

Telefone:

E-mail:

Contato:
o [ M0r| M0 | am | mon | waomgora

Q1D Q1D
Setup Operacional
4.3.3 Fase 01 UN 1 0 1
4.3.4 Fase 02 UN 1 0 1
4.3.5 Dashboard de Indicadores UN 1 0 1
4.3.6.3 Integracdo com Sistema UN 1 0 1
4.3.6.4 Langamento de Atendimentos MES 10 12 22
4.3.7 Servico de Acompanhamento MES 12 12 24
4.3.8 Revisdo do Plano UN 1 2 3
Metodologias e Solucdes
4.4.2 Desenvolvimento de E-books UN 4 4 8
4.4.3 Des. de Workshop Audiovisual Pres. UN 1 1 2
4.4.4 Des. de Workshop Audiovisual Online UN 1 1 2
4.4.5 Des. de Consultoria Audiovisual Online UN 2 2 4
Qualificacdo e Educagdo
4.5.2 Workshops Online UN 15 15 30
4.5.3 Workshops Pres. — SP Capital e R. M. UN 5 5 10
4.5.3 Workshops Pres.— SP até 200 Km UN 2 2 4
4.5.3 Workshops Pres. — SP até 400 Km UN 1 2 3
4.5.3 Workshops Pres. — SP mais de 400 Km UN 1 2 3
4.5.3 Workshops Pres. — Regido Sul UN 0 1 1
4.5.3 Workshops Pres. — Regido Sudeste UN 1 1 2
écl).ess.feWorkshops Pres. —Regido Centro UN 0 1 1
4.5.3 Workshops Pres. — Regido Norte UN 0 1 1
4.5.3 Workshops Pres. — Regido Nordeste UN 0 1 1
4.5.4.11 PDN Diagndstico UN 4 4 8
4.5.4.12 PDN Workshops Avangados UN 24 24 48
4.5.4.13 PDN Orientagdes Técnicas Online UN 600 600 1200
4.5.5.3 Engajamento - Monitoramento UN 12 12 24
4.5.5.4 Engajamento - Criagao de Conteudo UN 48 48 96
4.5.5.5 Engajamento - Rituais UN 4 4 8
4.5.5.6 Engajamento - Imersoes UN 2 2 4
4.5.7 Orientagdo Técnica Online (avulsa) UN 400 440 840
4.6.2 Evento de Conexdo Presencial UN 1 1 2
4.6.3 Evento de Conexdo Online UN 2 2 4
Total da Proposta
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Classificagdo: RESTRITA

Assinatura do Representante Legal
Local e Data
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Classificagdo: RESTRITA

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

20 - TR Crie Audiovisual 26-09 (4)

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=D5-5B-25-3D-81-E9-34-AC-BA-DC-
AD-F4-CD-FB-E4-76-31-41-41-58 acesse 0 site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: D5-5B-25-3D-81-E9-34-AC-BA-DC-AD-F4-CD-FB-E4-76-31-41-41-58
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status é(s&o):

v rafaelnso Nery - 354.¥** ***.0Q - 27/11/2024 16:20:53
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
[P: 131 % Hxx %+

v Guilherme Arradi Sichieri - 323.%** ***.62 - 27/11/2024 18:07:39
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
[P: 177 %%k 5 *x(Q

CODIGO: DE-90-84-65-4D-9B-51-56-20-BB-33-34-41-75-A4-C9-65-A7-46-96



Classificagdo: RESTRITA

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sdo Paulo - SEBRAE-SP Processo n2 0874/2024
Data da Proposta Comercial:

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social: Associagdo Brasileira de Produtores Independentes de Televisdo - BRAVI CNPJ: 04.775.616/0001-95
Telefone: 11 99145-0330

E-mail: lucas.soussumi@bravi.tv / mauro.garcia@bravi.tv

Contato: Lucas Soussumi (gerente de projetos) / Mauro Garcia (presidente executivo)

ITEM NOME UN MED|] ANO | ANO2 QTD |VALORUNIT |VALORTOTAL OBSERVACOE
1 TOT |(R$) (R$) S
QTD QTD

Setup Operacional R$617.200,00

4.3.3 Fase 01 UN 1 0 1 R$30.000,00 R$30.000,00 Planejamento,
gestdo e
acompanhament
(o]

4.3.4 Fase 02 UN 1 0 1 R$30.000,00 R$30.000,00 Planejamento,
gestdo e
acompanhament

4.3.5 Dashboard de UN 1 0 1 R$22.500,00 R$22.500,00 Planejamento,
Indicadores gestdo e
acompanhamento,

desenvolvimento e
suporte técnico

4.3.6.3Integracdo com Sistema| UN 1 0 1 R$ 10.000,00 R$10.000,00 Integragao sistema
de Atendimento

4.3.6.4Lancamento de més 10 12 22 R$12.000,00 R$264.000,00 Planejamento,
Atendimentos gestédo e
acompanhament
4.3.7 Servigco de Acompanhamento més 12 12 24 R$8.050,00 R$193.200,00 Planejamento,
gestéo e
acompanhament
4.3.8 Revisdo do Plano UN 1 2 3 R$22.500,00 R$67.500,00 Planejamento,
gestéo e
acompanhament
Metodologias e Solucées R$412.000,00
4.4.2 Desenvolvimento de E- UN 4 4 8 R$ 30.000,00 R$240.000,00 Criacéo,
books desenvolvimento e
organizacgao,
4.4.3 Des. de Workshop UN 1 1 2 R$ 25.000,00 R$50.000,00 incluindo edigéo,
Audiovisual Pres. captacao,
editoracéo, design e
4.4.4 Des. de Workshop UN 1 1 2 R$ 25.000,00 R$50.000,00 direitos autorais

Audiovisual Online

4.4.5Des. de Consultoria UN 2 2 4 R$ 18.000,00 R$72.000,00
Audiovisual Online
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Classificagdo: RESTRITA

Qualificacao e Educacao

R$2.038.400,00

Organizagéo
incluindo
comunicagéo,
sistemadeinscri¢do,

Técnicas Online

4.5.2 Workshops Online UN 15 15 30 R$2.500,00 R$75.000,00 transmissao e envio
de certificados,
remuneragao de

palestrantes e
4.5.3 Workshops Pres. — SP Capital UN 5 5 10 R$ Organizagao
eR. M. 6.500,00 R$65.000,00 incluindo
comunicacao,
4.5.3 Workshops Pres.— SP até 200 UN 2 2 4 R$7.750,00 sistema de
Km R$31.000,00 inscrigéo,
transmissao e envio
4.5.3 Workshops Pres. — SP até 400 UN 1 2 3 R$ de certificados,
Km 9.000,00 R$27.000,00 remuneracéo de
palestrantes e
4.5.3 Workshops Pres. — SP mais UN 1 2 3 R$9.800,00 autores dos
de 400 Km R$29.400,00 materiais de apoio.
Logistica dos

4.5.3 Workshops Pres. — Regido UN 0 1 1 R$9.800,00 palestrantes, equipe

Sul R$9.800,00 e coffee break.

4.5.3 Workshops Pres. — Regido UN 1 1 2 R$ 10.000,00

Sudeste R$20.000,00

4.5.3 Workshops Pres. —Regiédo UN 0 1 1 R$ 12.000,00

Centro Oeste R$12.000,00

4.5.3 Workshops Pres. — Regido UN 0 1 1 R$ 12.000,00

Norte R$12.000,00

4.5.3 Workshops Pres. — Regido UN 0 1 1 R$ 12.000,00

Nordeste R$12.000,00

4.5.4.11 PDN Diagndstico UN 4 4 8 R$57.000,00 Organizagao

incluindo
comunicagéo,
selegéo,
R$456.000,00 acompanhamento,
orientacdes,
realizagéo, tabulagao
e divulgagéo dos
diagndsticos.
4.5.4.12 PDN Workshops Organizagao
Avancados incluindo
comunicacao,
UN | 24 24 48 R$2.875,00] R$138.000,00 sistema de
inscrigdo,
transmisséo e
remuneracao de
palestrantes e
Atendimento aos
participantes,
agendamento e
acompanhamento
. ~ das orientagdes,
4.5.4.13 PDN Orientagdes UN | 600 | 600 | 1200 | R$300,00 R$360.000,00 | monitoramento dos

desempenho e
feedbacks, sistemas
parareunides,
remuneracéo dos
orientadores

CODIGO: DE-90-84-65-4D-9B-51-56-20-BB-33-34-41-75-A4-C9-65-A7-46-96
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4.5.5.3 Engajamento -
. UN
Monitoramento

12

12

24

R$8.050,00

R$193.200,00

Acompanhamento,
gestdo continuadas
comunidades com

dedicado, incluindo
andlises, feedbacks

monitoramento e

acdes de

profissional

e elaboragéo de
relatérios

4.5.5.4 Engajamento - Criagao UN
de Contelido

48

48

96

R$1.500,00

R$144.000,00

Acompanhamento,
criacéo,
levantamento de
pautas, producdo,
monitoramento de
métrica e gestéo
continua das
comunicagdes com
equipe dedicada,
incluindo andlises,
feedbacks e

4.5.5.5 Engajamento - Rituais UN

R$11.500,00

R$92.000,00

4.5.5.6 Engajamento -
Imersdes

UN

R$38.000,00

R$152.000,00

Desenvolvimento
das acdes incluindo
a producgéo,
sugestdes e
desenvolvimento de
dindmicas,
comunicacao,
gerenciamento e
acompanhamento
das agdes. Incluindo
levantamento de
feedbacks,
aproximacéo dos
participantes

4.5.7 Orientacéo TécnicaOnline
UN
(avulsa)

400

440

840

R$250,00

R$210.000,00

Atendimento aos
participantes,
agendamento e
acompanhamento
das orientagdes,
monitoramento dos
desempenho e
feedbacks, sistemas
para reunides,
remuneracgdo dos

orientadores e

Mercado e Networking

R$ 620.000,00

4.6.2 Evento de Conexao
. UN
Presencial

R$ 250.000,00

R$ 500.000,00

Organizagéo geral
dos eventos,
curadoria de

contetido e
negocios, secretaria
executiva para
coordenacgao e
execucgao das
rodadas de
negocios, logistica
da equipe,
palestrantes e
compradores.

Infraestrutura fisica

dos evento (espaco,
equipamentos,

cenografia, catering)

CODIGO: DE-90-84-65-4D-9B-51-56-20-BB-33-34-41-75-A4-C9-65-A7-46-96
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4.6.3 Evento de Conexdo Online

UN 2

R$ 30.000,00

R$ 120.000,00

Organizacao geral
dos eventos,
curadoria de
contelido e

negocios, secretaria

executiva para
coordenacéo e
execucgao das
rodadas de
negocios.
Infraestruturaonline
dos eventos,
incluindo inscrigdes

Total da Proposta

R$3.687.600,00

MAURO ALVES
GARCIA:62442627 GARCIA:62442627787

Dados: 2024.10.28 19:34:27

Assinado de forma digital por

MAURO ALVES

-03'00°

Assinatura do Representante Legal Local e Data

CODIGO: DE-90-84-65-4D-9B-51-56-20-BB-33-34-41-75-A4-C9-65-A7-46-96




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS EOU SERVICOS 000042 2024

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=DE-90-84-65-4D-9B-51-56-20-BB-
33-34-41-75-A4-C9-65-A7-46-96 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: DE-90-84-65-4D-9B-51-56-20-BB-33-34-41-75-A4-C9-65-A7-46-96
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Mauro Alves Garcia - 624.**.***-87 - 18/12/2024 16:35:15
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 179.%%* *** **g

« Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 19/12/2024 09:36:57
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

+ Reinaldo Pedro Correa - 813.***.***-20 - 19/12/2024 11:36:16
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

« Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.%**.***-80 - 19/12/2024 16:21:30
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 179.%%* *** **4

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

v Jenifer da Silva Botossi - 356.***.***-41 - 18/12/2024 16:04:26
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

v Thiago Figueiredo Reis - 313.******06 - 20/12/2024 11:50:53
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 *** *** **5

CODIGO: DE-90-84-65-4D-9B-51-56-20-BB-33-34-41-75-A4-C9-65-A7-46-96






